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Erklarung zum Urheberrecht

Dieses Handbuch enthalt urheberrechtlich geschutzte Informationen von Zebra Technolo-
gies Corporation. Diese dienen ausschliel3lich der Information und sind zur Verwendung
durch die in diesem Dokument genannten Parteien, die die Geréate betreiben und warten,
vorgesehen. Ohne ausdrickliche schriftliche Genehmigung durch die Zebra Technologies
Corporation dirfen urheberrechtlich geschuitzte Informationen weder zu anderen Zwecken
verwendet, noch vervielfaltigt noch Dritten offenlegt werden.

Weiterentwicklung der Produkte

Zebra Technologies Corporation entwickelt seine Produkte standig weiter und behélt sich
daher das Recht vor, alle Spezifikationen und Informationen ohne vorherige Ankindigung
zu dndern.

Informationen zu Zulassungen und Vorschriften
 TUV-zertifiziertes Design * FCC Abschnitt 15, Klasse B
* Canadian STD RSS-210 * Europaische Storfestigkeitsnorm
EN55024:2003
¢ Sicherheitsnorm EN60950:2006 * NOM (Mexiko)
¢ C-Tick (Australien) ¢« EN55022:2006 Klasse B EU-Richtlinie fur
Einrichtungen der Informationstechnik —
Funkstoreigenschaften — Grenzwerte und
Messverfahren
Haftungsausschluss
Die Informationen in diesem Handbuch wurden nach bestem Wissen und Gewissen zusam-
mengestellt. Zebra Technologies Corporation kann fiir eventuelle Fehler oder Auslassungen
nicht haftbar gemacht werden. Zebra Technologies Corporation behalt sich das Recht vor,
Fehler zu korrigieren, und schlieBt jegliche sich daraus ergebende Haftung aus.
Haftungseinschrénkung fiir Folgeschéaden
Unter keinen Umsténden haften Zebra Technologies Corporation oder andere an der Kon-
struktion, Herstellung oder Auslieferung des zum Lieferumfang gehérenden Produktes
(einschlieRlich Hardware und Software) beteiligte Parteien fur Schaden jeglicher Art (ein-
schlieBlich und ohne Einschrankung jeglicher Gewinnverluste, Betriebsunterbrechungen,
Datenverluste oder anderer finanzielle EinbuRen), die sich aus oder infolge der Nutzung
bzw. Nichtnutzbarkeit dieses Produkts ergeben, selbst wenn Zebra Technologies Corpora-
tion auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde. Die Rechtsprechung in eini-
gen Landern gestattet den Haftungsausschluss fur Folgeschaden oder beilaufig entstan-
dene Schéden nicht, so dass die oben genannten Einschrédnkungen in lhrem Fall ggf. keine
Gultigkeit haben.
Copyright
Die Urheberrechte an diesem Handbuch und an der darin beschriebenen Etikettendruckma-
schine liegen bei Zebra Technologies Corporation. Die unerlaubte Vervielfaltigung dieses
Handbuchs oder in der Etikettendruckmaschine enthaltener Software wird mit Haftstrafen
bis zu einem Jahr und einer Geldstrafe bis zu 10.000 US-Dollar (17 U.S.C.506) geahndet.
VerstoRe gegen das Urheberrecht werden zivilrechtlich verfolgt.
Dieses Produkt enthalt ggf. die Programme ZPL®, ZPL 11® und ZebraLink™ und die Schrift-
arten Element Energy Equalizer® Circuit; E3® sowie AGFA-Schriften. Software © ZIH Corp.
Alle Rechte weltweit vorbehalten.
ZebralLink und alle Produktnamen und -nummern sind Marken, und Zebra, das Zebra-Logo,
ZPL, ZPL ll, Element Energy Equalizer Circuit und E3 Circuit sind eingetragene Marken der
ZIH Corp. Alle Rechte weltweit vorbehalten.

Monotype®, Intellifont® und UFST® sind beim US-Patent- und Markenamt eingetragene
Marken von Monotype Imaging, Inc. und in einigen Landern ggf. markenrechtlich geschitzt.
Andy™, CG Palacio™, CG Century Schoolbook™, CG Triumvirate™, CG Times™, Monotype
Kai™, Monotype Mincho™ und Monotype Sung™ sind Marken von Monotype Imaging, Inc.
und sind in einigen Landern ggf. markenrechtlich geschutzt.

HY Gothic Hangul™ ist eine Marke von Hanyang Systems, Inc.

Angsana™ ist eine Marke von Unity Progress Company (UPC) Limited.

Andale®, Arial®, Book Antiqua®, Corsiva®, Gill Sans®, Sorts® und Times New Roman® sind
beim US-Patent- und Markenamt eingetragene Marken von The Monotype Corporation und
sind in einigen Landern ggf. markenrechtlich geschutzt.
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Century Gothic™, Bookman Old Style™ und Century Schoolbook™ sind Marken von The
Monotype Corporation und in einigen Landern ggf. markenrechtlich geschutzt.
HGPGothicB ist eine Marke von Ricoh, Ltd. und in manchen Landern markenrechtlich
geschutzt.

Univers™ ist eine Marke der Heidelberger Druckmaschinen AG, die in manchen Landern
markenrechtlich geschiitzt ist und durch die Linotype Library GmbH, einer vollstdndigen
Tochter der Heidelberger Druckmaschinen AG, exklusiv lizenziert wurde.

Futura® ist eine beim US-Patent- und Markenamt eingetragene Marke von Bauer Types SA
und in manchen Landern markenrechtlich geschutzt.

TrueType® ist eine beim US-Patent- und Markenamt eingetragene Marke von Apple
Computer, Inc. und wird in einigen Landern ggf. markenrechtlich geschitzt.

Alle anderen Produktnamen sind das Eigentum der jeweiligen Besitzer.

© 1996-2009, QNX Software Systems GmbH & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten. Veroffent-
licht unter Lizenz von QNX Software Systems Co.

Alle weiteren Marken- und Produktnamen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer.
©2012 ZIH Corp.
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Im Dokument verwendete Konventionen

Folgende Konventionen werden im gesamten Dokument zur
Darstellung folgender Informationen verwendet:

Warnungen sowie wichtige und sonstige Hinweise

(]

o8 >bBEEPPR

Vorsicht * Gefahr elektrostatischer Entladung.

Vorsicht = Gefahr von Stromschlag.

Vorsicht * Verbrennungsgefahr durch erhebliche Warmeentwicklung.

Vorsicht « Weist darauf hin, dass durch ausgefiihrte oder
unterlassene Handlungen Verletzungsgefahr besteht.

Vorsicht * Weist darauf hin, dass durch ausgefiihrte oder
unterlassene Handlungen die Hardware beschéadigt werden kann.

Wichtig * Verweist auf Informationen, die fiir eine Aufgabe
unabdingbar sind.

Hinweis * Enthélt neutrale oder positive Informationen, die wichtige
Aspekte des Haupttextes hervorheben oder ergédnzen.
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Einfiihrung zu den Druckern der QLn™-Serie

Vielen Dank, dass Sie sich far einen mobilen Drucker der Zebra®
QLn™-Produktserie entschieden haben. Diese robusten Gerate wer-
den sich dank ihres innovativen Designs als produktive und effi-
ziente Erganzung fir lhre Arbeitsplatzumgebung erweisen. Zebra
Technologies ist fihrend in der Industriedruckersparte und bietet
erstklassigen Support flr alle Strichcodedrucker, die zugehérige
Software und das Druckerzubehor.

In diesem Benutzerhandbuch finden Sie Informationen
zum Betrieb der Drucker QLn420, QLn320 und QLn220. Diese
Drucker unterstitzen die Programmiersprachen CPCL und ZPL.
Informationen zum Erstellen und Drucken von Etiketten mit CPCL
und ZPL finden Sie im CPCL-Programmierhandbuch bzw. im ZPL-
Programmierhandbuch (Hinweise zum Zugriff auf diese Handbticher
finden Sie in Anhang G).

Softwareprogramme zur QLn-Serie:

* Zebra Net Bridge™: Druckerkonfiguration,
Druckerflottenverwaltung

* Zebra Setup Utility: Einzeldruckerkonfiguration, Schnelleinrichtung

* Zebra Designer Pro: Entwurf von Etiketten

¢ Zebra Designer Drivers: Windows®-Treiber

* OPOS Driver: Windows-Treiber

* Multiplattform-SDK

(Sie finden diese Programme auf der im Lieferumfang des

Druckers enthaltenen Produkt-CD sowie unter www.zebra.com .
Siehe Anhang G.)

Auspacken, Uberpriifen des Verpackungsinhalts

* Prifen Sie alle Oberflachen auf Schaden.

« Offnen Sie die Medienabdeckung (siehe ,Einlegen der
Druckmedien” im Abschnitt ,,Drucken vorbereiten”) und Gber-
prufen Sie das Medienfach auf Schaden.

Bewahren Sie den Karton und alle Verpackungsmaterialien fir den

Fall auf, dass Sie das Gerat einmal einschicken muissen.

Melden von Schaden
Gehen Sie im Fall von Transportschaden wie folgt vor:
* Melden Sie den Schaden sofort der Transportfirma und fillen
Sie einen Schadensbericht aus. Zebra Technologies Corporation
ist nicht fiir Schaden wahrend des Transports verantwortlich.

Kosten fiir die Behebung derartiger Schaden sind nicht von der
Garantie gedeckt.

* Bewahren Sie den Karton und alle Verpackungsmaterialien zur
Uberprifung auf.
* Benachrichtigen Sie lhren zustandigen Zebra-Handler.
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Technologie der QLn-Serie

Die Drucker QLn420, QLn320 und QLn220 basieren auf verschie-
denen Technologien, die bereits bei anderen beliebten Zebra-
Mobildruckerreihen verwendet wurden.

Smart Battery

Das leistungsstarke Akkupack der QLn-Serie auf Lithiumionenbasis
enthalt elektronische Komponenten, mit denen die Betriebsparameter
des Druckers Gberwacht werden kénnen. Dazu gehéren die Anzahl
der durchlaufenen Ladezyklen und das Herstellungsdatum. Mithilfe
dieser Parameter kann die Druckersoftware den Akkuladestand Uber-
wachen und den Benutzer informieren, wenn der Akku geladen oder
ausgetauscht werden muss.

Betriebstemperatur Ladetemperatur Lagertemperatur
-20°C-+50°C 0°C-+40°C —25°C-+65°C

@ Drucker der QLn-Serie funktionieren nur hei Verwendung der Smart
Battery-Originalakkus von Zebra einwandfrei.

Der Smart Battery-Akku kann drei verschiedene Ladezustande
aufweisen: GUT, AUSTAUSCHEN und SCHWACH. Der Ladestand
des Akkus bestimmt, ob der Drucker verwendet werden kann und
welche Meldungen im Display angezeigt werden.

Anzahl Ladezyklen Ladestand Einschaltmeldung
<300 GUT Keine
<550 aber >300 AUSTAUSCHEN ,Battery Diminished Consider
Replacing” *
>b550 aber <600 AUSTAUSCHEN +Warning-Battery is Past its
Useful Life” **
>600 SCHWACH ~Replace Battery Shutting Down” ***

*  Warnmeldung, begleitet von drei kurzen aufeinanderfolgen-
den Signaltonen.

** Warnmeldung, begleitet von drei kurzen aufeinanderfolgen-
den Doppelsignaltonen.

*** Die Warnmeldung blinkt. Gleichzeitig wird einmal pro
Sekunde ein kurzer Signalton ausgegeben. Nach 30
Sekunden wird der Drucker abgeschaltet.
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Drucktechnologie

Die Drucker der QLn-Serie verwenden das
Thermodirektdruckverfahren zum Druck von Text, Grafiken und
Strichcodes, die visuell lesbar sind. Sie enthalten ein hochent-
wickeltes Druckmodul fiir optimale Druckergebnisse unter allen
Betriebsbedingungen.

Thermodirektdruck

Beim Thermodirektdruck wird Warme zur Auslésung einer che-
mischen Reaktion auf speziell behandelten Druckmedien verwen-
det. Diese Reaktion erzeugt eine dunkle Markierung an der Stelle,
an der der Druckkopf mit dem Druckmedium in Kontakt kommt. Da
die Druckelemente sehr dicht mit horizontal 203 dpi (Punkte pro
Zoll) und vertikal 200 dpi angeordnet werden, kdnnen zeilenwei-
se dulBerst gut zu lesende Zeichen und grafische Elemente erstellt
werden, wenn das Druckmedium am Druckkopf vorbeigeschoben
wird. Diese Technologie hat den Vorteil der Einfachheit, da sie keine
Verbrauchsmaterialien wie z. B. Tinte oder Toner erfordert. Da das
Druckmedium jedoch warmeempfindlich ist, verliert es nach lange-
rer Zeit allméahlich an Lesbarkeit, vor allem wenn es einer Umgebung
mit relativ hohen Temperaturen ausgesetzt ist.
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Die QLn-Serie im Uberblick

Abbildung 1: QLn320

13
14
4
12
1
9
1  Druckwalze
2. Markierungssensor
3. Aufnehmerscheiben der Medienfiihrung
4. AbreiB3leiste
5. Sensor fir Etikettenerkennung
6. Spendeleiste
7. Spendebugel
8. Hebel zum Lésen der Verriegelung

9. Tastenblock

10. Gurtzapfen

11. Statusanzeige

12. Druckkopf

13. Medienabdeckung

14. Sensor fur Etikettenzwischenrdume
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Gurtelhalter

Akku
USB-/RS232-Kommunikationsanschliisse
MAC-Adressenetikett

Anschlusskontakte
Gleichspannungsanschlussbuchse
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Abbildung 2: QLn420

Druckwalze

Markierungssensor
Aufnehmerscheiben der Medienflihrung
AbreiBleiste

Sensor fur Etikettenerkennung
Spendeleiste

Spendebiigel

Hebel zum Lésen der Verriegelung
Tastenblock

10. Gurtzapfen

11. Statusanzeige

12. Druckkopf

13. Medienabdeckung

14. Sensor fur Etikettenzwischenrdume
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Gurtelhalter

Akku

Gleichspannungsanschlussbuchse
MAC-Adressetikett

Anschlusskontakte
USB-/RS232-Kommunikationsanschliisse
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Drucken vorbereiten

Akku
Installieren des Akkus

Wichtig » Akkus werden teilgeladen ausgeliefert. Entfernen Sie vor
der Verwendung neuer Akkus die Schutzhiille und die Etiketten.

1. Suchen Sie das Akkufach an der Unterseite des Druckers.

2. Drehen Sie den Girtelclip (falls vorhanden), um auf das
Akkufach zugreifen zu kdnnen.

3. Legen Sie den Akku wie in Abbildung 3 gezeigt ein. (Ein fehler-

haftes Einlegen des Akkus ist nicht moglich.)

4. Bewegen Sie den Akku im Akkufach hin und her, bis er einrastet.

Beim erstmaligen Einsetzen des Akkus schalten sich unter
Umstanden die Anzeigen auf dem Bedienungsfeld kurz ein und wie-
der aus, weil der Akku nicht vollstdndig geladen ist (siehe ,Laden
des Akkus” im Folgenden sowie ,Bedienelemente”).

Sie miissen den Akku vor der ersten Verwendung vollstandig auf-
laden. Damit neue Akkus ihre maximale Kapazitat erzielen kénnen,
sollten Sie bei der ersten Verwendung 2- bis 3-mal vollstandig auf-
geladen und entladen werden.

Abbildung 3: Akku einlegen (hier gezeigt beim QLn220)

Gurtelhalter
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Sicherheitshinweise zum Akku

A\

A

A\

Vorsicht » Achten Sie darauf, Akkus nicht versehentlich kurzzuschlie-
Ben. Wenn Akkupole in Kontakt mit leitfahigem Material kommen, wird
ein Kurzschluss erzeugt, der Verbrennungen oder andere Verletzungen
zur Folge haben kann. Ferner besteht Feuergefahr.

Wichtig * Lesen Sie stets das im Lieferumfang der Drucker enthalte-
ne Datenblatt mit wichtigen Sicherheitsinformationen und die jedem
Akkupack heiliegenden Sicherheitshinweise. Diese Dokumente ent-
halten ausfiihrliche Anweisungen, um maximale Zuverlassigkeit und
Sicherheit bei Betrieb des Druckers zu gewéhrleisten.

Wichtig * Akkus immer vorschriftsgemaB entsorgen. Weitere
Informationen zur Wiederverwendung von Akkus entnehmen Sie
Anhang E.

Vorsicht * Die Verwendung anderer als von Zebra zugelassener
Ladegerite fiir Zebra-Akkus kann zu Schaden am Akku oder Drucker
fiihren und hat ein Erléschen der Garantie zur Folge.

Vorsicht * Nicht verbrennen, zerlegen, kurzschlieBen oder
Temperaturen von mehr als 60 °C aussetzen.

Sicherheit bei Ladegeraten

Ladegerét nicht an Orten aufstellen, an denen Fliissigkeiten oder
Metallgegensténde in die Ladeschalen gelangen kidnnen.

15
Benutzerhandbuch zur QLn-Serie




Einzelakkuladegerat Smart Charger-2 (SC2, fiir alle Drucker
der QLn-Serie)

Der Smart Charger-2 (SC2) ist ein Ladesystem zur Verwendung fir
Smart Battery-Lithiumionenakkus mit zwei oder vier Zellen, die bei
Druckern der QLn-Serie zum Einsatz kommen.

Ladestatusanzeigen

Der SC2 verflgt Gber eine LED-Anzeige zur Darstellung des
Ladestatus. Diese LED leuchtet entsprechend den nachfolgend be-
schriebenen Fallen griin, gelb oder bernsteinfarben.

Gleichspannungsanschluss | Anzeige | Akkustatus
Vorhanden Griin Kein Akku vorhanden
Vorhanden Griin Vollstandig geladen
Vorhanden Gelb blinkend Ladevorgang lauft
Vorhanden Gelb Fehler
Vorhanden Aus Vorhanden und Akku

Status = MANGELHAFT

Zusatzlich wird mit einem Akkuladesymbol darauf hingewiesen,
dass diese LED den Ladestatus des Akkus anzeigt E:] .

Akkustatusanzeige

Das Modell SC2 ist mit einer dreifarbigen LED (gelb/griin/orange)
ausgestattet, die den Status des Akkupacks anzeigt. Die Bewertung
des Akkustatus beginnt beim Einsetzen des Akkus in das Ladegerat;
die entsprechende LED leuchtet, wie unten dargestellt. Die LED
leuchtet, solange das Gerat mit Strom versorgt wird.

Akku Anzeige Status

Keine oder Nicht-Smart Aus

Smart-Akku vorhanden Grin GUT

Smart-Akku vorhanden Gelb KAPAZITAT VERRINGERT

Smart-Akku vorhanden Blinkt gelb NUTZUNGSDAUER

VERSTRICHEN
Smart-Akku vorhanden Gelb NICHT MEHR EINSETZBAR -
BITTE ERSETZEN (bitte
entsprechend Angaben in
Anhang E entsorgen)
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Abbildung 4: Smart Charger-2 (SC2)

Smart Battery LED-

Ladestatusanzeige

LED-
Statusanzeige

Abbildung 5: Abmessungen SC2

Héhe Breite Lange
65,1 mm 101,5 mm 120,9 mm
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Vierfach-Ladegerat Modell UCLI72-4 (fur alle

Drucker der QLn-Serie)

Das Vierfach-Ladegerat UCLI72-4 kann bis zu vier Akkus fir QLn-
Drucker gleichzeitig aufladen. Die Akkus missen vor dem Laden im
Vierfach-Ladegerat aus dem Drucker herausgenommen werden.

1. Vergewissern Sie sich, dass das Ladegerat gemall dem
Handbuch zum Vierfach-Ladegerat korrekt installiert wurde.
Vergewissern Sie sich ferner, dass die Netzanzeige auf der
Vorderseite leuchtet.

2. Entfernen Sie vor der Verwendung von allen Akkus die
Schutzhille und die Etiketten. Setzen Sie den Akku in eine der
vier Ladeschalen ein (siehe Abbildung 6). Beachten Sie dabei
die Ausrichtung des Akkus. Schieben Sie den Akku bis zum
Anschlag in die Ladeschale und bewegen Sie ihn dabei hin und
her, bis er einrastet. Die bernsteinfarbene Anzeige unter dem
geladenen Akku leuchtet, wenn er richtig eingesetzt ist.

Die Anzeigen unter dem Akku erméglichen die Uberpriifung des

Ladestatus. Welche Bedeutung die einzelnen Anzeigen haben, ent-

nehmen Sie bitte folgender Tabelle:

Grin Akkustatus
An Aus Ladevorgang lauft
80 % geladen

a0 Sl (einsatzbereit)
Aus An Vollstéandig geladen
Blinkt Aus Fehler

@ Wichtig  Ein Fehler wird bei einem Problem mit dem Akku gemel-
det. Dies kann etwa vorkommen, wenn der Akku zu warm oder zu
kalt ist, um richtig aufgeladen zu werden. Starten Sie einen neuen
Aufladeversuch, wenn der Akku Zimmertemperatur hat. Wenn die
bernsteinfarbene Anzeige auch heim zweiten Versuch blinkt, sollte
der Akku entsorgt werden. Entsorgen Sie den Akku stets ordnungsge-
maB entsprechend der Beschreibung in Anhang F.
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Ladezykluszeiten beim Vierfach-Ladegerat:

Akkustatus QLn220/320 QLn420
Ladestand 80 % 1,5 Std. 3 Std. 40 Min.

Akku vollsténdig

3 Std. 4 Std. 50 Min.
aufgeladen

Hinweis * Diese Zeitangaben beziehen sich auf vollstiandig entladene
& Akkus.

Teilentladene Akkus erreichen den Ladestand in klirzerer Zeit.
Akkus, die 80 % ihrer Ladekapazitat erreicht haben, sind zwar ein-
satzbereit, es wird jedoch empfohlen, die Akkus vollstandig zu la-
den, um ihre maximale Lebensdauer nicht zu verkilirzen.

Eine Sicherheitsfunktion des Vierfach-Ladegeréts UCLI72-4 heendet
das Aufladen eines Akkus nach sechs Stunden ungeachtet seines
Ladestands. Kann der Akku nicht vollstédndig aufgeladen werden, dann
kann dies ein Hinweis darauf sein, dass er ausgetauscht werden muss.

Gehen Sie bei der Installation des Vierfach-Ladegeréts UCLI72-4 mit

[I] Umsicht vor, um die Liiftungsschlitze auf der Ober- und Unterseite
nicht zu verdecken. Stellen Sie sicher, dass das Ladegerét an eine
Stromquelle angeschlossen ist, die beim Aufladen von Akkus iiber
Nacht nicht versehentlich abgeschaltet werden kann.
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Abbildung 6: Vierfach-Ladegerat

1. Setzen Sie den Akkupack
in die Ladeschale ein.

2. Bewegen Sie den Netzgerat
Akkupack hin und her,
bis er einrastet.

Gelbe
Anzeige

Grline
Anzeige
Ladeschale

Netzanzeige

Fortsetzung néachste Seite

20
Benutzerhandbuch zur QLn-Serie



Ethernet-/Ladestationen

Die Ladestation ist eine Erweiterung flir Drucker der QLn-Serie. Es
gibt Optionen mit vier Ladeschalen (QLn-EC4) bzw. einer Ladeschale
(QLn-EC), die in Verbindung mit dem QLn220 und QLn320 verwen-
det werden (siehe Seite 23f.). Des Weiteren ist fir den QLn420 eine
Ethernet-/Ladestation mit einer Ladeschale (QLn420-EC) erhéltlich
(siehe Seite 24).

Die Ladestationen QLn-EC/EC4 ermdglichen nicht nur das Laden
des eingesetzten Druckers, sondern bieten auch eine Ethernet-
Standardverbindung (10/100 Mbit/s) fur die Kommunikation mit
dem Drucker. Auch die QLn420-EC ermoglicht nicht nur das Laden
des eingesetzten Druckers, sondern bietet ebenfalls eine Ethernet-
Standardverbindung (10/100 Mbit/s) far die Kommunikation mit dem
Drucker. Alle Ladestationen stellen eine Ladespannung fir Akkus im
eingesetzten Drucker bereit und dienen als ergédnzende Stromquelle
far einen im Betrieb befindlichen QLn-Drucker.

Alle QLn-Ethernet-/-Ladestationen zeigen den Status mit zwei
LEDs an. Leuchtet die LED griin, dann liegt Strom an den Ladestation
an. Datenlibertragungen via Ethernet werden durch eine grin blin-
kende LED dargestellt.

Die Ladestation ermoglicht das einfache Einsetzen des Druckers
und ein problemloses Entnehmen durch Tastendruck. Der Drucker
bleibt auch betriebsbereit, wenn er eingesetzt ist: Das Display
und die Ladestatus-LED sind sichtbar, und Bedienelemente und
Dateneingabe sind bedienbar. Auch das Drucken und das Nachfillen

von Medien ist mit eingesetztem Drucker weiterhin méglich.

D a Bede g
Leuchtet griin Gerat eingeschaltet
Grun blinkend Ethernet-Aktivitat
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A Hinweis * Entfernen Sie den Aufkleber ,,Docking Cradle Access”
(Zugang zur Ladestation) auf der Unterseite des Druckers QLn320
bzw. QLn220, bevor Sie den Drucker in die Ladestation einsetzen.

ZUGANG ZUR LADESTATION

Wit

Hinweis * Reinigen Sie die Anschlusskontakte mit einem Zebra-

Reinigungsstift, um Kleberiicksténde des Etiketts zu entfernen.

Beim QLn420 ist dieses Etikett nicht vorhanden. Stattdessen
kommt hier eine Abdeckung aus Kunststoff fir die
Anschlusskontakte zum Einsatz, die mit zwei Schrauben befestigt
ist. Losen Sie die Schrauben und entnehmen Sie diese Abdeckung
aus dem Drucker. Die Anschlusskontakte sind nun zuganglich (siehe
nachfolgende Abbildung).

Abdeckung fur
Anschlusskontakte
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Abbildung 7: Ethernet-/Ladestation (4 Ladeschalen, fiir QLn220/320)

Ladeschale

Ethernet-
Statusanzeige

Freigabetaste

Stromversorgungs-
Statusanzeige

Abbildung 8: Abmessungen QLn-EC4

66,7 mm 579,9 mm 150,57 mm

A Hinweis * Der Akku mit erweiterter Kapazitét fiir die Drucker
QLn220 und 320 ist nicht mit den Ethernet-/Ladestationen QLn-EC
und EC4 kompatibel.
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Abbildung 9: Ethernet-/Ladestation (1 Ladeschale, fiir QLn220/320)

Ethernet-
Statusanzeige

Stromversorgungs-
Statusanzeige

Freigabetaste

Abbildung 10: Abmessungen Ethernet-/Ladestation fiir QLn-Serie

Ladestation Breite
QLn-EC 66,7 mm 171,28 mm 150,57 mm
QLn420-EC 66,2 mm 137,7 mm 219,6 mm

Abbildung 11: Ethernet-/Ladestation (QLn420)

Freigabetaste

Ethernet-
Statusanzeige

Stromversorgungs-
Statusanzeige
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Druckerbetrieb mit Station

* Alle Drucker der QLn Serie werden aufgeladen, wenn sie in eine
der unterstltzten Ladestationen eingesetzt sind.

* Nur Drucker der QLn-Serie mit installierter Ethernet-Option kon-
nen eine Verbindung mit einem Ethernet-Netzwerk herstellen.
Uberpruafen Sie den PCC-Code auf der Druckerriickseite (zur ge-
nauen Position siehe Anhang D). Bei PCC-Codes des Formats
#QNX-XXXXX0OXX-XXX” unterstlitzt das Geréat Ethernet nicht;
beim Format ,QNX-XXXXXEXX-XX" wird Ethernet unterstltzt
(als ,X” angegebene Stellen sind hierbei irrelevant). Sie kén-
nen auch das Unterment ,Communications” auf dem Display
abfragen (siehe ,Hauptmenibildschirm” auf Seite 17). Nach
Auswahl dieses Untermenis werden alle nicht installierten
Kommunikationsoptionen entsprechend aufgelistet.

* Wird die Ladestation mit Strom versorgt und ist ein Drucker
eingesetzt, dann zeigt die Ladestands-LED den Ladestand des
Druckers an (siehe Abbildung 17).

* Der Drucker wird beim Einsetzen in die Ladestation automatisch
eingeschaltet, um die Fernwartung zu ermaoglichen.

*Wenn der in Ladestation eingesetzte Drucker eine aktive
Ethernet-Verbindung erkennt, startet er automatisch neu und
stellt eine Verbindung zum Ethernet-Netzwerk her.

* Bei Druckern mit 802.11-Funkoption wird bei aktiver Ethernet-
Verbindung die Funkschnittstelle deaktiviert. Sobald die
Ethernet-Verbindung getrennt wird, geht die Funkschnittstelle
wieder online.

* Bei Druckern mit Bluetooth-Funktion bleibt die Funkschnittstelle
hingegen auch dann aktiv, wenn der Drucker sich in der
Ladestation befindet.

* Serielle und USB-Anschlisse bleiben ebenfalls aktiv, wahrend
der Drucker sich in der Ladestation befindet.

* Die Gleichspannungseingangsbuchse (Abbildung 12) auf dem
Drucker kann jedoch NICHT verwendet werden, solange der
Drucker in die Station eingesetzt ist. Stattdessen sollte die
Gleichspannungseingangsbuchse direkt mit der Ladestation ver-
bunden werden.
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Netzadapter (in Art.-Nr. P1031365-024 fiir alle Drucker der
QLn-Serie enthalten)

Abbildung 12: Laden des Akkus mit dem Netzadapter

Netzadapter der
QLn-Serie ®

Netzkabel
(je nach Land
unterschiedlich)

Gleichspannungs-
Anschlussbuchse

o Offnen Sie die Schutzabdeckung der Drucker der QLn-Serie,
um die Gleichspannungs-Anschlussbuchse freizulegen.

* Verbinden Sie das fir Ihr Land geeignete Netzkabel mit
dem Adapter und schlieBen Sie dann das Netzkabel an den
Netzstrom an.

» Stecken Sie den Barrel-Stecker des Netzadapters P1029871
in den Ladegeratanschluss am Drucker.

* Der Drucker schaltet sich ein und der Ladevorgang beginnt.
Sie kdbnnen den Drucker eingeschaltet lassen oder abschalten.

Der Ladevorgang wird in jedem Fall fortgefthrt.

Akkus werden entladen ausgeliefert. Entfernen Sie vor der
Verwendung der neuen Akkupacks deren Verpackung und laden
Sie die Akkupacks vollsténdig auf.

[I] Der Akku kann zwar wihrend des Druckerbetriebs geladen werden,
unter diesen Bedingungen ist die Ladedauer jedoch héher.
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Einlegen von Druckmedien in Drucker der QLn-Serie

Sie kdnnen QLn-Drucker in zwei verschiedenen Modi betreiben:
im Tear-off- oder im Peel-off-Modus. Im Tear-off-Modus kénnen Sie
jedes Etikett (oder einen Etikettenstreifen) nach dem Drucken vom
Tragermaterial abziehen. Im Peel-off-Modus wird das Tragermaterial
wahrend des Druckvorgangs vom Etikett abgezogen. Nach dem
Entnehmen des Etiketts wird das nachste Etikett gedruckt.

1. Offnen Sie den Drucker.

* Drlicken Sie auf den seitlich am Drucker angebrachten
Verriegelungshebel (1 in Abbildung 13). Die Medienabdeckung
offnet sich automatisch (2) und ermaoglicht den Zugriff auf das
Medienfach und die justierbare Medienflihrung.

Abbildung 13: Drucker der QLn-Serie 6ffnen

Medienabdeckung

Medienfach

Medienfiihrung
(gegenliberliegende
Flhrung nicht
abgebildet)
Hebel zum
Lésen der
Verriegelung
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2. Legen Sie das Druckmedium ein:

* Fassen Sie die Medienflihrung wie in Abbildung 14 gezeigt an
und ziehen Sie sie auseinander. Setzen Sie die Medienrolle in die
Fihrung und lassen Sie diese dann los. Stellen Sie sicher, dass
sich das Druckmedium wie nachfolgend gezeigt von der Rolle
in die angegebene Richtung abrollen lasst. Die Flihrungsstutzen
passen sich automatisch an die Breite des Druckmediums an,
wobei sich dieses leicht auf den Stutzen drehen lassen soll.

Abbildung 14: Druckmedien einlegen

Medienrolle
Achten Sie auf die
Drehrichtung der
' Medienrolle.

Fassen Sie die Medienfiihrung
wie gezeigt an und ziehen Sie
sie auseinander.

3. Medienabdeckung schlie3en 7
* Wenn Sie beabsichtigen, den Drucker im Tear-off-Modus zu
betreiben, schlieRen Sie die Medienabdeckung wie nachfol-

gend gezeigt.

P A SchlieBen Sie die

\ Medienabdeckung.

Fortsetzung nachste Seite
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Einlegen von Druckmedien im Peel-off-Modus
(QLn320 & QLn220)

* Wenn Sie beabsichtigen, den Drucker im Peel-off-Modus zu
verwenden, |6sen Sie ein paar Etiketten vom Medium und la-
den Sie das Medium dann wie oben beschrieben.

* Dricken Sie die Spendeleiste nach vorne, um den Spendebligel
in die obere Position zu stellen (3 und 4 in Abbildung 15).

* SchlieRen Sie die Medienabdeckung, um den Spendebligel zu
arretieren. Die Medien werden nun zwischen Spendebligel und
Druckwalze eingefiihrt.

Abbildung 15: Spendeleiste aktivieren (hier beim QLn320)

Spendeblgel

Hochziehen und nach
unten kippen, wenn Sie
Medien im Peel-off-Modus
verwenden.

Spendeleiste

Hebel zum
Lésen der
Verriegelung

¢ Schalten Sie den Drucker ein oder driicken Sie die
Vorschubtaste auf der Druckervorderseite, wenn der Drucker
bereits eingeschaltet ist.

¢ Der Drucker zieht beim Druck von Etiketten das Druckmedium
bis zum néachsten Etikett ein. Wenn Sie Journalmedien verwen-
den, zieht der Drucker einen kleinen Streifen ein.

* Zum Entsperren des Spendebuigels 6ffnen Sie zunachst wie
oben beschrieben die Medienabdeckung. Der Spendeblgel
kehrt automatisch in die obere Position zurlick.

* Dricken Sie den Spendebligel gerade nach unten, um ihn in
der Ausgangsposition zu arretieren.
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Einlegen von Druckmedien im Peel-off-Modus (QLn420)

* Wenn Sie beabsichtigen, den Drucker im Peel-off-Modus zu
verwenden, I0sen Sie ein paar Etiketten vom Medium und la-
den das Medium dann wie oben beschrieben.

* SchlieRRen Sie die Medienabdeckung.

* Heben Sie die seitlich am Drucker unter der
Medienabdeckungstaste vorhandene Spendeleiste an.

* Arretieren Sie die Spendeleiste in der oberen Position, damit
der Spendeblgel vollstandig einrastet.

Abbildung 16: Spendeleiste aktivieren (hier beim QLn420)

) Taste fur
Spendebligel Medienabdeckung

g
.

j ._: "

2Ok

Freigabetaste

# fur Spender

Spendeleiste

¢ Schalten Sie den Drucker ein oder driicken Sie die
Vorschubtaste auf der Druckervorderseite, wenn der Drucker
bereits eingeschaltet ist. Der Drucker zieht beim Druck von
Etiketten das Druckmedium bis zum nachsten Etikett ein. Wenn
Sie Journalmedien verwenden, zieht der Drucker einen kleinen
Streifen ein.

Hinweis: Der Etikettenspender funktioniert mit synthetischem
Etikettenmaterial nicht, da solche Medien weicher sind und dazu
neigen, am Trdager haften zu bleiben. Der Drucker QLn420 hingegen
unterstiitzt das Bedrucken synthetischer Etiketten uneingeschréankt.
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* Dricken Sie zur Freigabe des Spendebligels auf die
Freigabetaste flr den Spender und gleichzeitig auf die
Spendeleiste. Hierdurch wird der Spendebligel freigegeben
und kehrt in die Ausgangsposition zurlick.

Hinweis: Achten Sie vor dem Freigeben des Spendebhiigels dar-

i auf, dass keine abgezogenen Etiketten mehr darauf vorhanden sind.
Andernfalls kann ein Medienstau auftreten, wenn die Freigabe
erfolgt, wihrend noch abhgezogene Etiketten vorhanden sind.

Bedienelemente

Die Drucker der QLn-Serie sind mit einem Tastenbedienungsfeld
und einer grafischen Benutzeroberflache auf LCD-Basis ausgestattet.
Die Abbildungen 17, 17a und 18 stellen das Standardbedienungsfeld
dar. Die LCD-Oberflache ermdglicht die einfache Anzeige und
Auswahl zahlreicher Druckerfunktionen, die auf den folgenden
Seiten erklart werden.

Standardbedienungsfeld

Das Standardbedienungsfeld weist verschiedene Steuertasten

und zwei Mehrzweckanzeigen auf.

* Mit der EIN/AUS-Taste wird der Drucker ein- bzw. ausgeschaltet.

* Mit der Medienvorschubtaste erfolgt ein Vorschub der
Medien. Die Vorschublénge ergibt sich aus dem verwendeten
Medientyp. Etiketten werden bis zum nachsten Zwischenraum
oder zur nachsten Erkennungsmarkierung vorgeschoben.
Journalmedien werden um die in der Druckersoftware konfigu-
rierte Ldnge vorgeschoben.

* Die LED-Ladeanzeige leuchtet wéhrend des Ladevorgangs
gelb. Im vollaufgeladenen Zustand leuchtet sie griin, und bei
Auftreten eines Fehlers sowie beim Einstecken des Druckers er-
lischt sie.

* Mit den Pfeiltasten kann der Benutzer zwischen den im LCD an-
gezeigten Funktionen navigieren. (Die Pfeiltasten haben keine
Auswirkungen auf die Status- und die Navigationsleiste.)

* Mit der Eingabetaste kann der Benutzer die im LCD selektierte
Funktion auswahlen. Die Auswahl erfolgt Giber ,OK".

* Mithilfe der beiden Softwarefunktionstasten wahlt der

Benutzer eine Funktion in der Navigationsleiste aus.

Fortsetzung néachste Seite
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Abbildung 17: Standardbedienungsfeld (QLn320/QLn220)

LED-Ladeanzeige

Leuchtet gelb: Ladevorgang

Leuchtet griin: Voll geladen

Aus: Keine Stromversorgung

Aus: Mit Stromversorgung: Ladefehler

EIN/AUS-Taste Vorschubtaste
Driicken Sie diese Taste, um den Drucker Die Betétigung dieser Taste bewirkt einen Vorschub
einzuschalten. Driicken Sie diesen Knopf um ein leeres Etikett oder um eine softwareseitig
erneut, um den Drucker auszuschalten. festgelegte Lange des Druckmediums.

Abbildung 17a: Standardbedienungsfeld (QLn420)

LED-Ladeanzeige

Leuchtet gelb: Ladevorgang

Leuchtet griin: Voll geladen

Aus: Keine Stromversorgung

Aus: Mit Stromversorgung: Ladefehler

EIN/AUS-Taste Vorschubtaste
Driicken Sie diese Taste, um den Drucker Die Betétigung dieser Taste bewirkt einen Vorschub
einzuschalten. Driicken Sie diesen Knopf um ein leeres Etikett oder um eine softwareseitig
erneut, um den Drucker auszuschalten. festgelegte Lange des Druckmediums.
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LCD-Bedienungsfeld

Uber das LCD-Bedienungsfeld (240x128 Pixel) kann der Benutzer
den Status des QLn-Druckers anzeigen und hat Zugriff auf die ver-
schiedenen Druckermeldungen und -warnungen. Zusétzlich sind
Pfeiltasten vorhanden, mit denen er durch die Menus navigieren
und die MenUoptionen fir die Druckeroptionen auswahlen kann.
Mit den Pfeiltasten kann er durch die verfligbaren Optionen und
Einstellungen navigieren. Die Taste ,OK” ermdglicht die Auswahl
der auf der Anzeige dargestellten Option bzw. Funktion.

Am oberen Rand der Anzeige befindet sich die Statusleiste
mit einer Anzahl von Symbolen, die den Status verschiede-
ner Druckerfunktionen darstellen. Die Statusleiste befindet sich
Uber dem Statusbildschirm, der nachfolgend gemeinsam mit der
Navigationsleiste dargestellt ist. Der Statusbildschirm ist die ers-
te Anzeige, die nach dem Einschalten aufgerufen wird. Wenn der
Benutzer einen Navigationsvorgang beendet hat, kehrt der Drucker
nach einer kurzen Verzégerung zu diesem Bildschirm zurtick.

Abbildung 18: LCD-Bedienungsfeld (QLn320/220)

Statusanzeige Druckerstatusleiste** Softkeys

Der Drucker blendet diese Gibt den Status verschiedener Dricken Sie diese
Standardanzeige ein, wenn Druckerfunktionen an. Tastg, umin d?f ]
der Benutzer nicht im Navigationsleiste eine

Mendibildschirm navigiert. Funktion auszuwéhlen.

Zebra QLn320
Y68, 16, 02P8
115200

ok
172.30,16.65

Auswahltaste

Navigationsleiste Driicken Sie diese

Zeigt vom Benutzer Taste, um eine
auswéhlbare Optionen an. Mentioption auf dem
Statusbildschirm
| auszuwéhlen.

Pfeiltasten

Hiermit bléttern Sie durch die
Meniioptionen auf der Statusanzeige.
** Nicht alle Symbole, sondern nur die fiir die

Druckerkonfiguration relevanten werden in der
Statusleiste angezeigt.

Fortsetzung nachste Seite
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Symbole in der Statusleiste

ea Zeigt den Bluetooth-Verbindungsstatus an. Bei hergestell-
ter Bluetooth-Verbindung wird dieses Symbol konstant ange-
zeigt. Empfangt der Drucker Etikettendaten Uber Bluetooth,
dann blinkt das Symbol. Dieses Symbol wird nur bei Druckern
mit implementierter Bluetooth-Funkoption angezeigt.

| A |([TJ) Zeigt an, dass der Drucker mit einem
802.11-kompatiblen Funknetzwerk verbunden ist. Sucht

der Drucker nach einem Zugangspunkt, dann wird dieses
Antennensymbol blinkend und ohne umgebende Klammern
angezeigt. Blinkt das Antennensymbol und ist gleichzeitig
von jeweils einer Klammer umgeben, dann wurde ein WLAN
gefunden, und der Authentifizierungsvorgang wurde ge-
startet. Wird die Antenne konstant angezeigt und ist von je-
weils zwei Klammern umgeben, dann wurde die WLAN-
Verbindung erfolgreich hergestellt. Blinken sowohl das Symbol
als auch die jeweils zwei Klammern zu beiden Seiten, dann
empfangt der Drucker Druckdaten tiber das WLAN. Die vier
Striche ...I zeigen die Starke der WLAN-Verbindung zum
Zugriffspunkt an. Diese Symbole werden nur angezeigt, wenn
die 802.11-Funkoption installiert ist.

% Das Ethernet-Symbol blinkt, wenn der Drucker
Druckdaten tber die Ethernet-Verbindung empfangt. Es er-
scheint nicht in der Statusleiste, wenn Ethernet inaktiv ist.
Dieses Symbol wird nur bei installierter Ethernet-Option ange-
zeigt und nur dann, wenn der Drucker in der Ethernet-Station
angedockt ist.

Iﬂ Das Datensymbol zeigt an, dass Daten an den Drucker ge-
sendet werden. Wenn also eine Datenlibertragung Gber den se-
riellen oder den USB-Port erfolgt, blinkt dieses Symbol.

@ Das Medienwarnsymbol blinkt, wenn keine Medien im
Drucker einliegen. Sind Medien vorhanden, dann blinkt das
Symbol nicht.

a Das Symbol fur die Druckkopfverriegelung zeigt an, ob
die Medienabdeckung geschlossen oder nicht einwandfrei ver-
riegelt ist. Es zeigt eine blinkende getffnete Verriegelung, wenn
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die Medienabdeckung ged&ffnet ist. Andernfalls wird es nicht
angezeigt.

® Das Fehlersymbol wird blinkend angezeigt, wenn ein
Fehler aufgetreten ist. Andernfalls wird das Symbol nicht an-
gezeigt. Da fir das Fehlen von Medien bzw. fiir eine ge6ffne-

te Medienabdeckung jeweils eigene Symbole vorhanden sind,
werden entsprechende Probleme durch das Fehlersymbol nicht
angezeigt.

m Das Ladestandssymbol zeigt den gemeldeten
Ladestand des Akkupacks an. Wird das Geréat nicht geladen,
dann wird mit vier Balken ein Ladestand von lber 80 Prozent
angezeigt. Drei Balken werden angezeigt, wenn der Ladestand
zwischen 60 und 80 Prozent liegt. Zwei Balken werden ange-
zeigt, wenn der Ladestand zwischen 40 und 60 Prozent liegt.
Ein Balken wird werden angezeigt, wenn der Ladestand zwi-
schen 20 und 40 Prozent liegt. Kein Balken wird bei einem
Ladestand von unter 20 Prozent angezeigt.

Wahrend des Aufladens des Akkus erscheint im Akkusymbol
ein Blitz, der den Ladevorgang anzeigt.

Ist der Akku vollstdndig aufgeladen, werden vier Balken ange-
zeigt. Wird der Akku geladen und der Ladestand liegt tiber 80
Prozent, werden abwechselnd drei oder vier Balken angezeigt.
Wird der Akku geladen und der Ladestand liegt zwischen 60
und 80 Prozent, werden abwechselnd zwei oder drei Balken an-
gezeigt. Wird der Akku geladen und der Ladestand liegt zwi-
schen 40 und 60 Prozent, werden abwechselnd ein oder zwei
Balken angezeigt. Wird der Akku geladen und der Ladestand
liegt unter 40 Prozent, werden abwechselnd null oder ein

Balken angezeigt.
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Hauptmeniibildschirm (QLn320 & QLn220)

Durch Drucken der Softkeys kann der Benutzer Optionen in der
Navigationsleiste auf dem Hauptmenibildschirm auswahlen (siehe
Abbildung 16). Der Hauptmeniibildschirm zeigt grafische Optionen
einschlieBBlich Kommunikation, Anzeige, Medien, Akku und Hilfe an.

Abbildung 19: Hauptmeniibildschirm (QLn320/220)

8wl 2 3 & d© D

Hain Menu

[+ - Infosymbol
m) & |I| (Hilfe)

Back

| 0Z0 |

Der Benutzer kann mit den Pfeiltasten zwischen den verschiede-
nen Symbolen wechseln. Wenn ein Symbol markiert ist, erscheint
die zugehdrige Textbeschreibung in der Mitte der Navigationsleiste
und kann mit der Taste ,,OK” ausgewahlt werden. Hierdurch wech-
selt der Benutzer zu einem Bildschirm mit Statusangaben zur ge-
wahlten Option. Das Infomen( (Hilfemen() vermittelt nltzliche
Informationen zu einer Vielzahl von Themen. Machen Sie sich mit
diesem MenU vertraut, um mehr Gber Ilhren Drucker und seine
Betriebsweise zu erfahren.

Die QLn-Drucker zeigen auch verschiedene Warnmeldungen an,
z. B. ,Media Out”, ,Media Cover Open” oder ,Battery Low"”. Der
Benutzer kann auf Fragen antworten, indem er eine der Softkeys
drackt, um zu melden, dass MalRnahmen in Bezug auf die fragliche
Warnung ergriffen wurden. Wurde der fehlerhafte Zustand beseitigt
(also beispielsweise Medien eingelegt), dann wird die Warnmeldung
nachfolgend nicht mehr angezeigt. (In Anhang H finden Sie eine voll-
standige Liste der Warnmeldungen fiir die QLn-Serie.)
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Programmierbare LCD-Einstellungen

Zusatzlich zu den Statussymbolen zeigt das LCD-Bedienungsfeld
weitere Einstellungen und Funktionen des Druckers in Textform
an. Anwendungen kénnen so geschrieben sein, dass sie dem
Benutzer das Anzeigen oder auch Andern dieser Einstellungen mit-
hilfe der Men(i- und Auswahltasten ermdglichen. Das Druckerment
bietet Zugang zu den meistverwendeten Parametern. Eine voll-
standige Liste aller Parameter und Hinweise zur Anderung der
Displayanzeigen finden Sie im CPCL-Programmierhandbuch (Art.-Nr.
P1036975-001 unter www.zebra.com/manuals).

Das LCD bietet eine Hintergrundbeleuchtung, mit der der
Bildschirm in einer dunklen Umgebung betrachtet werden kann und
die in einer sehr hellen Umgebung einen besseren Kontrast bie-
tet. Der QLn320 und der QLn220 kénnen so programmiert werden,
dass, wenn keine Bedienschritte auf dem Bedienungsfeld vorgenom-
men werden, ein Energiesparmodus aktiviert wird (,,Backlight Off").
In diesem Energiesparmodus werden Menis und Statussymbole
zwar auf dem Bildschirm angezeigt, doch kann die Lesbarkeit je nach
Umgebungsbedingungen eingeschrankt sein. Auf den Druckern
der QLn-Serie kdnnen die Verzégerung bis zur Deaktivierung der
Hintergrundbeleuchtung sowie die Art ihrer Reaktivierung konfigu-
riert werden. Moégliche Werte liegen zwischen 5 und 1200 Sekunden.
Der Standardwert betragt 10 Sekunden. Die Hintergrundbeleuchtung
kann nach beliebigen Bedienschritten (Pfeiltasten, Auswabhl,
Softkeys) innerhalb einer Sekunde reaktiviert werden. (Mit der
Vorschubtaste wird die Hintergrundbeleuchtung jedoch nicht ak-
tiviert.) Die Symbole in der Statusleiste, der Benutzerbereich
und die Navigationsleiste werden auch bei abgeschalteter
Hintergrundbeleuchtung angezeigt. Bei standiger Verwenden die-
ser Hintergrundbeleuchtung verkiirzen sich die Ladeintervalle flr
die Akkus des Druckers. Weitere Informationen entnehmen Sie dem
Abschnitt ,Verlangern der Akkulebensdauer”.
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Startmeniibildschirm (QLn420)

Das Bedienungsfeld des QLn420-Druckers umfasst ein
Display, auf dem der Benutzer den Druckerstatus anzeigen und
die Betriebsparameter dndern kann. Nachdem der Drucker
den Einschaltzyklus abgeschlossen hat, wechselt er zum
Wartebildschirm (Abbildung 20). Auf diesem Bildschirm werden der
aktuelle Druckerstatus, Informationen wie die Firmwareversion und
die IP-Adresse und eine Verkniipfung zum Startmeni angezeigt.

Das Startmen dieses Druckers umfasst andere Symbole als
bei den Modellen QLn320 und QLNn220 sowie grofRere Schriftarten
far eine bessere Lesbarkeit und Unterstlitzung fiir mehrere
Sprachen. Das Startmen( zeigt die grafischen Parameteroptionen
fur Einstellungen, Tools, Netzwerk, Akku, Sprache, Sensoren,
Anschllsse und Bluetooth (vgl. Abbildung 21). Mithilfe dieser
Optionen kann der Benutzer den Status des Druckers anzeigen und

Betriebsparameter andern.

Abbildung 20: Wartebildschirm (QLn420)

Qiglal B F T @ O WD
PRINTER READY &—————=— Aktueller Status

V68.18.1z

Startseitensymbol ——=-eft

Die Betriebsparameter des Druckers sind acht Benutzermens
zugeordnet, die tber die Startseite des Druckers zugéanglich
sind (Abbildung 21). Klicken Sie auf das Startsymbol auf dem
Wartebildschirm, um zum Startmen( zu wechseln.

Der Benutzer kann mit den Pfeiltasten zwischen den verschiede-
nen Symbolen wechseln. Wenn ein Symbol markiert ist, erscheint
die zugehdrige Textbeschreibung in der Mitte der Navigationsleiste
und kann mit der Taste ,,OK” ausgewahlt werden. Hierdurch wech-
selt der Benutzer zu einem Bildschirm mit Statusangaben zur ge-
wahlten Option.
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Abbildung 21: Startmenii (QLn420)

Parameter

Weitere Informationen zum Menii SETTINGS in
Anhang D

Weitere Informationen zum Mend TOOLS in Anhang D

Weitere Informationen zum Menii NETWORK in
Anhang D

Weitere Informationen zum Menii BATTERY in
Anhang D

Weitere Informationen zum Menii LANGUAGE in
Anhang D

Weitere Informationen zum Menii SENSORS in
Anhang D

RREI = D] =5l =]

Weitere Informationen zum Meni PORTS in Anhang D

Weitere Informationen zum Menii BLUETOOTH in
Anhang D

06,
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Waéhrend die Drucker QLn320 und 220 mehrere Elemente pro
Bildschirm verwenden, zeigt der QLn420 nur eine Einstellung pro
Bildschirm an, dies jedoch in einer gré6Beren Schriftart (siehe nach-
folgende Abbildung). Um zur nachsten Einstellung zu navigieren,
dricken Sie die Rechtspfeiltaste. Driicken Sie auf die Softkey un-
ter dem Startsymbol, um zum Startmen zurlickzukehren und einen
anderen Parameter auszuwahlen.

Abbildung 22: Druckeinstellungen (Beispiel)

DARKNESS

Einige Parameter bieten eine Bildlaufoption, um mehrere
Einstellmoglichkeiten anzuzeigen. Diese Option ist daran zu erken-
nen, dass zu beiden Seiten des Bildschirms ein Aufwérts- bzw.
ein Abwartspfeil angezeigt werden (Abbildung 23). Beispielsweise
bietet das Menl TOOLS |ﬂ| eine Hilfeoption flr zahlreiche
Druckerfunktionen wie Medien, Akkusymbol, Verriegelungssymbol,
Mediensymbol, Datenempfangssymbol, Ethernet-Symbol,
Signalsymbol, WLAN-Symbol, Bluetooth-Symbol, Netz-LED,
Druckkopf und Akku.
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Dricken Sie die Aufwarts- bzw. Abwartspfeiltasten auf dem
Bedienungsfeld, um die verschiedenen Optionen nacheinander auf-
zurufen. Um weitere Einstellungen aufzurufen, driicken Sie die Links-
bzw. Rechtspfeiltasten.

Abbildung 23: Bildlaufoption (Hilfeeinstellungen)

s o
HELP FOR

Bildlaufanzeige MEDIA A Bildlaufanzeige

Softkey

Tastenblock

Dracken Sie in diesem Beispiel die Softkey unter dem Befehl
+~GET HELP” auf dem Display, um grundlegende Hilfeinformationen
zum Einlegen von Medien in den QLn420-Drucker zu erhalten

(Abbildung 24).

Abbildung 24: Bildlaufdetails (Hilfe bei Medien)

) B LI

1: Open media cover by
pressing down on the gold

release button on right
hand side of the printer.

BACK

Dricken Sie die Softkey ,BACK”, um zum vorherigen Bildschirm
zurtckzukehren.
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Funktionsprifung des Druckers

Bevor Sie den Drucker an lhren Computer oder ein tragbares
Datenterminal anschliel3en, iberzeugen Sie sich von seiner
Betriebsbereitschaft. Sie kobnnen dies tun, indem Sie ein
Konfigurationsetikett ausdrucken. Wenn der Ausdruck dieses Etiketts
nicht moglich ist, schlagen Sie im Kapitel ,,Problembehandlung” nach.

Ausdrucken eines Konfigurationsetiketts

1. Schalten Sie den Drucker aus. Legen Sie Journalmedien in
das Medienfach ein (Medien ohne schwarze Streifen auf der
Riickseite).

2. Halten Sie die Vorschubtaste gedriickt.

3. Driicken Sie einmal kurz die EIN/AUS-Taste, und halten Sie die
Vorschubtaste weiter gedriickt. Wenn der Druckvorgang star-
tet, lassen Sie die Vorschubtaste los.

Das Gerat druckt nun eine Zeile aufeinanderfolgender X-Zeichen
aus, um sicherzustellen, dass alle Elemente des Druckkopfes ein-
satzbereit sind. Danach werden die Softwareversion und der Bericht
ausgedruckt. Beachten Sie, dass der Bericht auch iber das Infomeni
(Hilfemena) auf dem LCD ausgedruckt werden kann.

Im Bericht stehen Modell, Seriennummer, Baud-Rate,
Detailinformationen tber die Konfiguration und Parametereinstellungen
des Druckers. (Einen Beispielausdruck und Hinweise dazu, wie Sie das
Konfigurationsetikett zur Problemdiagnose verwenden, finden Sie im
Kapitel ,,Problembehandlung®.)

AnschlieBen des Druckers

Der Drucker muss eine Verbindung zu einem Hostterminal
herstellen, welches die zu druckenden Daten Ubermittelt. Die
Kommunikation kann grundsatzlich auf vier Arten erfolgen:

* QLn-Drucker kénnen iber eine RS232C- oder USB
2.0-Verbindungen kommunizieren. USB-Treiber sind im Zebra
Designer Driver enthalten, der von
heruntergeladen werden kann

* Uber eine Bluetooth™-Funkverbindung tGber kurze
Entfernungen (optional)

+ Uber eine WLAN-Verbindung, die zum Funknetzstandard
802.11b kompatibel ist (optional)

* Uber Ethernet; erfordert eine Verbindung mit einer Ethernet-
Ladestation (optional)

Kabelverbindung

Vorsicht * Der Drucker sollte vor dem AnschlieBen oder Trennen von
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Kommunikationskabeln abgeschaltet werden.

Alle Drucker der QLn-Serie kénnen tber ein Kabel kommuni-
zieren. Welches Kabel lhrem Drucker genau beiliegt, hangt vom

Hostterminal und Ihrem Druckermodell ab.

RS232C-Verbindung

Der 14-polige Modulsteckeranschluss an lhrem
Kommunikationskabel ist flir den druckerseitigen Anschluss an den
seriellen Kommunikationsport vorgesehen. QLn-Drucker verfligen
aulBerdem Uber einen USB-Port.
USB-Verbindung

Der kleine fiinfpolige Stecker des USB-Kabels wird an den Drucker
angeschlossen. Die Stecker sind passgenau, um einen korrekten
Anschluss zu ermdéglichen. Sollte das Kabel nicht problemlos in den
Anschluss passen, dann gehen Sie nicht mit Gewalt vor. Das ande-
re Ende des Kabels muss mit dem Hostterminal (siehe Abbildung 25)
oder mit einem seriellen oder USB-Anschluss am Computer (siehe
Abbildung 26) verbunden werden. Auf Druckern der QLn-Serie ist
der USB-Treiber (Open HCI) implementiert, der die Kommunikation
mit Windows®-basierten Geraten ermoglicht.

USB-Treiber sind im Zebra Designer Driver enthalten, der von der

Abbildung 25: Kabelverbindungen (hier beim QLn320)

Kommunikationsanschluss Kommunikationskabel zum Terminal
Artikelnummern kénnen variieren. Siehe auch Anhang A.

Abbildung 26: Kommunikation mit einem PC

RS232C- oder USB-
Kommunikationskabel zum
Computer

Art.-Nr. siehe Anhang A
=3
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Zebra-Website heruntergeladen werden kann. Weitere Terminals
oder Kommunikationseinrichtungen erfordern unter Umsténden die
Installation spezieller Treiber, um die USB-Verbindung verwenden zu
kénnen. Weitere Informationen erhalten Sie beim Hersteller.

Zugentlastung fiir Verbindungskabel

Wenn Sie ein USB- oder RS232-Kabel dauerhaft mit dem
Drucker verbinden, verwenden Sie den seitlich neben dem
Entriegelungshebel vorhandenen Kommunikationsanschluss.
SchlieRen Sie das Kabel an den passenden Anschluss an und richten
Sie die Verschlusskappe wie nachfolgend gezeigt auf den Ausschnitt
aus. Drehen Sie die Verschlusskappe im Uhrzeigersinn, um das
Kabel zu arretieren. (Zum Lésen der Arretierung drehen Sie das
Kabel gegen den Uhrzeigersinn.) Nachfolgend ist das Kabel zugent-
lastet, kann also nicht vom Drucker abgezogen werden.

Hinweis * Sie kinnen die Zugentlastung immer nur fiir ein Kabel
gleichzeitig (USB oder RS232) verwenden.

Abbildung 27: Kommunikationsanschluss

Einrastende
Steckbuchse
auf diese
Ausschnitte
ausrichten

RS232-Port

USB-Port
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Abbildung 28: Zugentlastung des Kommunikationsanschlusses
(hier beim QLn420)

Verschlusskappe im
Uhrzeigersinn drehen,
um Kabel zu arretieren.
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Drahtlose Kommunikation mit Bluetooth™

Bluetooth ist ein internationaler Standard fiir den Datenaustausch
zwischen zwei Geréten Uber eine Funkverbindung. Bluetooth-
Ubertragungseinrichtungen sind vergleichsweise leistungsarm, wo-
durch Stérungen anderer Geréte, die mit dhnlichen Funkfrequenzen
arbeiten, vermieden werden. Aufgrund dessen ist die Reichweite
eines Bluetooth-Gerats auf ca. 10 Meter beschrankt. Sowohl der
Drucker als auch das Gerat, mit dem er kommuniziert, missen
den Bluetooth-Standard unterstitzen. Soweit in diesem Handbuch
nicht anders angegeben, kann nur eine der Funkmoduloptionen
zur selben Zeit im Drucker installiert sein, und die Antenne dieser
Sendeeinheiten darf nicht verstellt und nicht gemeinsam mit einer
anderen Antenne betrieben werden.

Ubersicht zu Bluetooth-Verbindungen

Jeder Bluetooth-fahige QLn-Drucker verfligt tGiber eine eindeuti-
ge Bluetooth-Gerateadresse (Bluetooth Device Address, BDA). Zum
Austausch von Daten mlssen zwei Bluetooth-fahige Geréate eine
Verbindung herstellen.

Die Bluetooth-Software wird immer im Hintergrund ausge-
fahrt und kann dadurch jederzeit auf Verbindungsanfragen reagie-
ren. Ein Gerat — wahlweise der Master oder der Client — muss eine
Verbindung bei einem anderen Gerat anfordern. Das zweite Gerat
(der Slave oder Server) nimmt diese Verbindung an oder weist sie ab.
Ein Bluetooth-fahiger Drucker der QLn-Serie agiert normalerweise
als Slave, wodurch ein Miniaturnetzwerk mit dem Terminal entsteht
(dieses Netzwerk wird auch als ,Piconet” bezeichnet).

Gewohnlich wird die Bluetooth-Kommunikation initialisiert und
durchgefiihrt, ohne dass der Benutzer hierfir Bedienschritte vorneh-
men musste.

Fortsetzung néachste Seite
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Ubersicht zu WLAN

Drucker der QLn-Serie konnen mit einer
Funklibertragungseinrichtung ausgestattet werden, die WLAN-
Protokolle nach dem Industriestandard 802.11b oder g verwendet.
Die FCC-ID befindet sich auf dem Etikett mit der Seriennummer, das
sich auf der Geraterlickseite befindet.

* Funknetzwerkdrucker der QLn-Serie mit dem Zebra WLAN-
Funkmodul fir den 802.11-Standard kénnen an der Beschriftung
+~Wireless Network Printer” auf der Rickseite des Druckers er-
kannt werden.

* Diese Drucker ermoglichen eine Kommunikation als Knoten in
einem WLAN. Die Kommunikationsmethoden fiir Verbindungen
mit Druckern hangen von der jeweiligen Anwendung ab.

Allgemeine Informationen zur Herstellung einer WLAN-Verbindung
finden Sie im CPCL -Programmierhandbuch, das online verfiigbar ist.
Weitere Informationen und LAN-Konfigurationsoptionen erhal-
ten Sie auch mit dem Zebra-Programm Net Bridge™ 2.8 oder ho-
her. Alternativ kbnnen Sie die Zebra Setup Utilities (ZSU) zur
Konfiguration von WLAN-Verbindungseinstellungen verwenden. Net

Bridge und ZSU kénnen Sie von der Zebra-Website herunterladen.

Einrichten der Software

Die Drucker der QLn-Serie verwenden die Programmiersprachen
CPCL und ZPL von Zebra, die zur Erstellung von Anwendungen flr
mobile Drucker vorgesehen sind. Eine vollstandige Beschreibung
von CPCL entnehmen Sie dem CPCL- Programmierhandbuch
bzw. dem ZPL-Programmierhandbuch, die Sie online unter

erhalten.

Sie kdnnen auch Designer Pro verwenden. Designer Pro ist ein
von Zebra entwickeltes Windows®-Programm, das Uber eine grafi-
sche Oberflache zur Erstellung und Bearbeitung von Etiketten mit
den Programmiersprachen verfligt.

In Anhang F finden Sie Tipps zum Herunterladen von Designer Pro
von der Zebra-Website.
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Verwendung des Zubehors

Drehbarer Giirtelhalter

Siehe Abbildung 29. Die meisten QLn-Drucker verfligen standard-
malig Gber einen drehbaren Gurtelclip aus Kunststoff. (Beachten
Sie, dass Drucker der Typen QLn220 und QLn320, die einen Akku mit
hoher Kapazitat enthalten, keinen Gilrtelclip aufweisen.) Schieben
Sie zum Einsatz den Halter Giber den Glrtel. Vergewissern Sie sich,
dass der Halter sicher am Giirtel sitzt. Der Glrtelhalter ist drehbar,
so dass Sie sich beim Tragen des Druckers frei bewegen kénnen.
Optional ist fur den QLn420 ein stabilerer Giirtelclip aus Metall er-
haltlich.

Zur Montage oder Entfernung des Girtelclips aus Kunststoff mus-
sen Sie den Akku entnehmen.

Abbildung 29: Verwenden des Giirtelclips (hier beim QLn420 Shown)

Drucker
am Gurtel
festklemmen

Kunststoffglrtelclip

Drucker ist
frei drehbar

Gurtelclip
aus Metall
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Schutzhiille

Far die Drucker der QLn-Serie sind optionale Schutzhillen
verfligbar, mit denen Sie den Drucker an Ihrem Glrtel befestigen
kénnen. Die Schutzhille fir den QLn420 kann als Zubehér unter der
Art.-Nr. P1050667-017 bestellt werden. Beim QLn320 lautet die Art.-
Nr. P1031365-029, beim QLn220 P1031365-044.

Abbildung 30: Verwenden der Schutzhiille (hier beim QLn420)

Hartschalenhiille

Far den Drucker QLn420 ist optional eine zweiteilige
Hartschalenhtlle erhaltlich, mit der Sie den Drucker ebenfalls
am Gurtel befestigen kdnnen. Diese Option bietet mehr Schutz
far den Drucker. Wie oben gezeigt, ist der Clip Gber ein Gelenk
auf der Rilickseite der Hlle drehbar, wahrend der Drucker vor-
ne einrastet Der Metallglrtelhalter ist mit zwei Schrauben an der
Hartschalenhiille und dem Drucker befestigt. Wenn kein Gurtelhalter
verwendet wird, kann der Drucker mit zwei kiirzeren Schrauben an
der Hartschalenhiille befestigt werden.
49
Benutzerhandbuch zur QLn-Serie




Regulierbarer Schultergurt

Falls Ihr Drucker mit einem Schultergurt (Art.-Nr. P1031365-026)
ausgestattet ist, erhalten Sie in Abbildung 32 weitere Informationen.
Fihren Sie die beiden Enden des Schultergurts in die jeweiligen
Ausschnitte am oberen Rand des Druckers ein. Ziehen Sie das Ende
mit der Schlaufe zur Fixierung tber den Knopf am Ende des Gurts.

Halten Sie die Schnalle fest und regulieren Sie die Lange des
Gurtes wie gewlnscht (siehe Abbildung).

Abbildung 32: Verwendung des optionalen Schultergurts

(hier beim QLn420)

e——. .__ Ziehen Sie hier am Gurt,
um ihn zu verlangern.

Halten Sie die “

Schnalle fest. |
Ziehen ‘
Sie hier
am Gurt, \
um ihn zu Setzen Sie die Schlaufe
verkirzen. o———in die Aussparungen im

Drucker ein.

-Gurtende

- Knopf

L Schlaufe

Fortsetzung nachste Seite
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Handgurt
Der Handgurt fiir die QLn-Serie (Art.-Nr. P1031365-027) wird wie
der Schultergurt an den Ausschnitten oben am Drucker befestigt.
Auf diese Weise kann der Drucker bequem und sicher getragen wer-
den. So befestigen Sie den Handgurt am Drucker:
* Fiihren Sie das Ende des Handgurts wie gezeigt durch den
Ausschnitt auf der Druckervorderseite.
* Ziehen Sie das Gurtende zurick Gber den Ausschnitt und fixieren
Sie es oberhalb des Knopfs.
* Wiederholen Sie den Vorgang mit dem anderen Gurtende.

Abbildung 33: Abnehmbarer Handgurt (hier beim QLn320)

Setzen Sie die Schlaufe
in die Aussparungen im
Drucker ein.

Die Drucker der QLn-Serie weisen auch zwei Montage6ffnungen
an der Unterseite auf. Diese sind fir zukiinftige
Befestigungsoptionen vorgesehen.
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Wartung und Pflege

Verlangern der Akkulebensdauer

* Setzen Sie den Akku niemals direkter Sonneneinstrahlung oder
Umgebungstemperaturen von mehr als 40 °C aus.

* Verwenden Sie immer ein Zebra-Ladegerat, das speziell fur
Lithiumionen-Akkus vorgesehen ist. Die Verwendung anderer
Ladeeinrichtungen kann zu Schaden am Akku fihren.

* Verwenden Sie stets die passenden Medien flr lhre
Druckanforderungen. Bei Fragen zum optimalen Medium fir
lhre Anwendung wenden Sie sich an lhren Zebra-Handler.

* Wenn Sie denselben Inhalt auf alle Etiketten drucken, sollten
Sie vorgedruckte Etiketten verwenden.

* Wahlen Sie Drucktemperatur und -geschwindigkeit passend flr
Ihre Medien aus.

* Verwenden Sie, sofern méglich, das Software-Handshaking
(XON/XOFF).

¢ Entnehmen Sie den Akku, wenn Sie den Drucker 24 Stunden
oder langer nicht verwenden moéchten und keine Aufladung
durchfiihren.

* Ziehen Sie die Anschaffung eines Ersatzakkus in Betracht.

* Vergessen Sie nicht, dass sich die Ladefahigkeit von Akkus im
Laufe der Zeit reduziert. Akkus kdnnen nur mit einer bestimm-
ten Haufigkeit wiederaufgeladen werden und miissen dann aus-
getauscht werden. Akkus immer vorschriftsgemal entsorgen.
Weitere Informationen zur Entsorgung von Akkus entnehmen

Sie bitte Anhang E.

Allgemeine Reinigungshinweise

Vorsicht « Um Verletzungen und Druckerschdden zu vermeiden, fiihren
Sie niemals spitze oder scharfe Gegenstande in den Drucker ein.
Schalten Sie den Drucker vor dem Reinigen immer aus.

Arbeiten in der Nédhe der AbreiBleiste sind mit Vorsicht auszufiihren.
Die Leiste ist sehr scharf.

Vorsicht * Der Druckkopf kann nach lingerem Drucken sehr hei8 wer-
den. Lassen Sie ihn vor Beginn von Reinigungsarbeiten stets abkiihlen.

[I] Reinigen Sie den Drucker entweder mit dem mitgelieferten
Reinigungsstift oder mit einem mit Reinigungsalkohol getréankten
Wattestdabchen.

Vorsicht * Verwenden Sie ausschlieBlich die in der folgenden Tabelle
angegehenen Reinigungsmittel. Zebra Technologies Corporation ist
nicht fiir Schdden haftbar, die durch die Verwendung anderer Mittel
zur Reinigung dieses Druckers entstehen.
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Reinigung von Druckern der QLn-Serie

Bereich Methode Intervall
Verwenden Sie einen Zebra- Jeweils nach dem
Reinigungsstift oder 70-prozentige Verbrauch von
Isopropylalkohollésung auf 5 Medienrollen
einem Wattestabchen, um die (oder haufiger, falls
Druckkopf Druckkopfelemente (in der diinnen notwendig).
(Abbildung 34) grauen Leiste auf dem Druckkopf) Wenn Sie Medien fir
auf ganzer Lange zu reinigen. den tragerbandlosen
Druck verwenden, ist die
Reinigung nach jeder
Medienrolle erforderlich.
Drehen Sie die Druckwalze und Jeweils nach dem
reinigen Sie sie sorgfaltig mit dem Verbrauch von
Druckwalze

(Abbildung 34)

Reinigungsstift oder einem mit
70-prozentigem Isopropylalkohol
getrankten Wattestabchen.

5 Medienrollen
(oder haufiger, falls
notwendig).

Druckwalze
(Abbildung 35)

Gerate mit Druckwalzen fir
tragerbandlosen Druck: Drehen Sie
die Druckwalze und reinigen Sie nur
die Auflagepunkte. Vermeiden Sie
die Verwendung von Alkohol auf
der Oberfldche von Druckwalzen fir
trédgerbandlosen Druck.

Nach jeder Medienrolle.

Geréateinnenseite
(Abbildung 35)

Gerate fur tragerlosen Druck:
Reinigen Sie die Medienfiihrung
und die Auftragswalzen mit dem
mitgelieferten Reinigungsstift oder
mit einem Wattestdbchen, das mit
70-prozentigem Isopropylalkohol
angefeuchtet wurde.

Nach jeder Medienrolle.

Gerateinnenseite

Abbursten oder Luftstrahl.

(Abbildung 34) Stellen Sie sicher, dass der
Markierungssensor, der Sensor
fur Etikettenzwischenrdume und
der Sensor fir Etikettenerkennung
staubfrei sind.
(S/f;;‘i?;ﬁ”tg " Reinigen Sie die Leiste sorgfaltig mit
g dem Reinigungsstift oder einem mit
AbreiRleiste 70-prozentigem Isopropylalkohol
(Abbildung 34) getrankten Wattestabchen.
Mit einem mit Wasser oder
Gehause 70-prozentigem Isopropylalkohol

befeuchteten Tuch abwischen.

Nach Bedarf
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Abbildung 34: Reinigung von QLn-Druckern (hier beim QLn320)

Druckwalzenoberflache

Spendeleiste

Markierungssensor

Elemente des
Druckkopfs

Spendelei

/Sensor fiir Etiket-
/ tenzwischenrdume

Abrei3leiste

Sensor fur
Etikettenerkennung

Abbildung 35: Reinigung von QLn-Druckern mit

tragerbandlosem Druck

Abstreifer Druckwalzenoberflache

Vermeiden Sie die Verwendung von
Alkohol auf der Druckwalzenoberfla-
che fiir den trdgerbandlosen Druck.

Auflagepunkte

Nur bei Druckwalzen fiir /; !
tréagerbandlosen Druck

Medienauf-
nehmerschei-
ben, innere
Flachen auf
beiden Seiten.

Nur bei Geréten fiir
tragerbandlosen Druck
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Fehlerbehebung

Abbildung 36: Bedienungsfeld der QLn-Serie

QLn420

Grin-gelbe LED

Bedienungsfeld auf der Vorderseite

—— Symbole in der Statusleiste

|9 “Tall 2 1 G m ©

Zebra QLn320
FW Ver: ¥Ybe.lb.07P8

LCD-Bedienungsfeld (QLn320)

Bedienungsfeld auf der Vorderseite

Wenn der Drucker nicht einwandfrei funktioniert, finden Sie
im nachfolgenden Diagramm Informationen zum Status der
Ladeanzeige-LED auf dem Bedienungsfeld. Lesen Sie anschlieBend
die Beschreibungen der Problembehandlung fiir die in der Tabelle
aufgeflihrten Félle, um das Problem zu |6sen. Beachten Sie, dass
die Ladestands-LED nur aktiv ist, wenn der Drucker mit Strom ver-
sorgt wird. Andernfalls ist die LED inaktiv und das nachfolgende
Diagramm ist nicht relevant.

Bedeutung | Siehe Thema
Leuchtet Aus Vollstéandig geladen
Aus Leuchtet Ladevorgang lauft
Aus Aus Fehler 1
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LCD-Bedienungsfeldanzeigen
Im oberen Bereich des Feldes sind mehrere Symbole zu sehen,
die den Status verschiedener Druckerfunktionen anzeigen. Um das
Problem zu beseitigen, lberprifen Sie den Indikatorstatus und le-
sen Sie die Problembeschreibungen, auf die in der Tabelle verwie-

sen wird.

Symbol

%)

Status

An

Bedeutung

Bluetooth-Verbindung
hergestellt

Nicht vorhanden

Bluetooth-Verbindung inaktiv

Blinkt

Verbindungsherstellung
und Ubertragung von
Etikettendaten

v] [@

Antenne blinkt

Suche nach AP

Antenne blinkt; 1 Klammer
konstant

WLAN-Verbindung
hergestellt;
Authentifizierungsversuch
gestartet

Antenne blinkt; 2
Klammern konstant

WLAN-Verbindung
hergestellt; Authentifizierung
erfolgreich

Antenne blinkt; 2
Klammern blinken

Datenempfang

Nicht vorhanden

Kein Funk vorhanden

1 Balken blinkt plus Blitz

4 Balken >80 % geladen
m 3 Balken 60-80 % geladen
E E 2 Balken 40-60 % geladen
E :] | :] 1 Balken 20-40 % geladen
0 Balken Niedriger Akkuladestand
4 Balken blinken plus Blitz Ladevorgang, >80 % geladen
- o,
B Tl e el i || oS e T I
geladen
- 0,
2 Balken blinken plus Blitz | -2d€vorgang, 40-60 %
geladen
Ladevorgang, 20-40 %

geladen

0 Balken blinken plus Blitz

Ladevorgang, <20 % geladen

Blinkt

Medienabdeckung offen
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Blinkt Datenempfang

Ethernet-Verbindung

L el i hergestellt
Nicht vorhanden Keine Ethernet-Verbindung
Blinkt Datenverarbeitung lauft
Stetig Keine Datenverarbeitung
Blinkt Keine Druckmedien
Stetig Druckmedien vorhanden

Fehler liegt vor (aulBer
Blinkt Medium verbraucht und
Kopfverriegelung offen)

Q) |[&]| [«

Nicht vorhanden Kein Fehler vorhanden

I !l 4 Balken 802.11-Signalstérke tber 75 %
.II II 3 Balken 802.11-Signalstarke 50-75 %
]L | 2 Balken 802.11-Signalstarke 25-50 %

1 Balken 802.11-Signalstérke unter 25 %

Kein Balken Keine Signalstarke

Themen zur Fehlerbehebung
1. Keine Stromversorgung
* Uberprifen Sie, ob der Akku ordnungsgemal eingesetzt ist.
* Laden oder ersetzen Sie den Akku wenn nétig.

Akkus immer vorschriftsgemaB entsorgen. Weitere Informationen zur
Entsorgung von Akkus entnehmen Sie bitte Anhang F.

2. Medienzufuhr funktioniert nicht:
* Vergewissern Sie sich, dass der Deckel des Medienfachs ge-
schlossen und verriegelt ist.
* Uberprifen Sie die Spindel zum Halten der Druckrolle auf
mogliche Verklemmungen.
¢ Stellen Sie sicher, dass das zuletzt bedruckte Etikett entfernt
wurde (nur im Peel-off-Modus).
* Vergewissern Sie sich ferner, dass der Sensor flr
Etikettenerkennung nicht blockiert ist.
3. Unsaubere oder blasse Druckausgabe:
* Reinigen Sie den Druckkopf.
+ Uberprifen Sie die Qualitat des Druckmediums.
4. Unvolistindige oder fehlende Druckausgabe:
* Uberprifen Sie die Ausrichtung des Druckmediums.
* Reinigen Sie den Druckkopf.
* Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf ordnungsgemaf
geschlossen und verriegelt ist.
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5. Verstiimmelter Druck:
* Uberprifen Sie die Ubertragungsrate.
6. Keine Druckausgabe:

« Uberpriifen Sie die Ubertragungsrate.

* Tauschen Sie den Akku aus.

* Uberprifen Sie das Kabel zum Terminal.

* Stellen Sie eine Funkverbindung (nur Gerate mit
Funknetzwerkoption) und/oder eine LAN-Verbindung her
(nur Gerate mit WLAN-Option).

* Unglltiges Etikettenformat oder unglltige
Befehlsstruktur. Versetzen Sie den Drucker in den
Kommunikationsdiagnosemodus (Dumpmodus), um das
Problem zu diagnostizieren.

7. Geringe Akkulaufzeit:

* Bei einem Alter von mehr als einem Jahr ist die kurze
Lebensdauer des Akkus moglicherweise auf normale Alterung
zurtckzufihren.

* Uberpriifen Sie den Zustand des Akkus.

* Tauschen Sie den Akku aus.

8. ™ plinkt:
* Das Blinken der Anzeige ist wahrend des Datenempfangs normal.
9. oder 1 blinken:

* Vergewissern Sie sich, dass ein Druckmedium geladen und die

Medienabdeckung geschlossen und sicher verriegelt ist.
10. Etiketten werden iibersprungen:

* Uberprifen Sie, ob das Medium die erforderliche Markierung
fur die Etikettenoberkante oder einen Etikettenzwischenraum
aufweist.

* Stellen Sie sicher, dass der maximale Druckbereich auf dem
Etikett nicht Uberschritten wurde.

* Vergewissern Sie sich, dass der Markierungssensor oder der
Sensor fur Etikettenzwischenrdume nicht blockiert ist oder
Fehlfunktionen aufweist.

11. Kommunikationsfehler:
* Uberprifen Sie die Ubertragungsrate.
* Ersetzen Sie das Kabel zum Terminal.
12. Materialstau:

* Offnen Sie die Verriegelung des Druckerkopfes und die
Medienabdeckung.

* Entnehmen Sie die Medien und legen Sie sie erneut ein.

13. Leerer LCD-Bildschirm

* Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

* Es wurde keine Anwendung geladen, oder die geladene
Anwendung funktioniert nicht. Laden Sie das Programm erneut.
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Tests zur Fehlerbehebung

Ausdrucken eines Konfigurationsetiketts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Auflistung der aktuellen
Druckerkonfiguration auszudrucken:

1. Schalten Sie den Drucker aus. Legen Sie Journalmedien
(Medien ohne schwarze Streifen auf der Riickseite) in das
Medienfach ein.

2. Halten Sie die Vorschubtaste gedriickt.

3. Driicken Sie einmal kurz die EIN/AUS-Taste, und halten Sie die
Vorschubtaste weiter gedriickt. Wenn der Druckvorgang star-
tet, lassen Sie die Vorschubtaste los.

Hinweis * Der Konfigurationsbhericht kann auch iiber das Infomenii
i (Hilfemenii) auf dem LCD ausgedruckt werden.

Die Abbildungen 37a-c zeigen Beispielausdrucke der
Druckerkonfiguration.

Kommunikationsdiagnose

Wenn bei der Datentibertragung zwischen Computer und
Drucker Probleme auftreten, versetzen Sie den Drucker in den
Kommunikationsdiagnosemodus (dieser heil3t auch ,Dumpmodus”).
Der Drucker druckt dann alle vom Hostcomputer empfangenen
ASCII-Zeichen und ihre jeweilige Textdarstellung (oder einen Punkt
»-,wenn es sich um ein nicht druckbares Zeichen handelt).

So rufen Sie den Kommunikationsdiagnosemodus auf:

1. Drucken Sie wie oben beschrieben ein Konfigurationsetikett.

2. Am Ende des Diagnoseberichts erscheint die Meldung ,Press

FEED key to enter DUMP mode”.
3. Betatigen Sie die Vorschubtaste. Der Drucker gibt folgende
Meldung aus: ,,Entering DUMP mode”.

Hinweis * Wird die Vorschubtaste nicht innerhalb von drei Sekunden
betétigt, druckt der Drucker die Meldung ,,DUMP mode not entered”.
Danach wird der Normalbetrieb fortgesetzt.

4. Nun wechselt der Drucker in den DUMP-Modus und druckt die
ASCIl-Hexadezimalcodes aller empfangenen Daten und deren
jeweilige Textdarstellung (oder einen Punkt ,.”, wenn es sich
um ein nicht druckbares Zeichen handelt).
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Ferner wird eine Datei mit der Erweiterung ,,.dmp*, die die ASCII-
Daten enthélt, in den Speicher des Druckers geschrieben. Diese
kann mit Net Bridge angezeigt, kopiert oder geléscht werden.
(Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu Net
Bridge.)

So beenden Sie den Kommunikationsdiagnosemodus und verset-
zen den Drucker wieder in den normalen Betriebsmodus:

1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Warten Sie 5 Sekunden.

3. Schalten Sie den Drucker ein.

Kontaktaufnahme mit dem technischen Support

Wenn der Drucker das Konfigurationsetikett nicht ausdruckt
oder andere Probleme auftreten, die in diesem Abschnitt zur
Problembehandlung nicht beschrieben sind, wenden Sie sich an den
technischen Support von Zebra. Adressen und Telefonnummern
des Supports in Ihrem Land entnehmen Sie Anhang D dieses
Handbuchs. Bitte halten Sie die folgenden Angaben bereit, wenn Sie
den Support kontaktieren:

* Modellnummer/-typ (z. B. QLn320)

e Seriennummer des Gerates (befindet sich auf dem grof3en
Etikett auf der Riickseite des Druckers sowie auf dem ausge-
druckten Konfigurationsetikett)

* Produktkonfigurationscode (PCC, 15-stellige Zahl, die sich auf
dem Etikett auf der Geraterickseite befindet)
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Abbildung 37a: Konfigurationsetikett fiir QLn-Series (Beispiel: QLn320)

Lebaa (gl s 2w
HErimi o mn

T

Marmes 0N K

Weist den
Drucker als
QLn320 aus.

Seriennummer

Program:
05:6.4.1
MD: 2 Rev, 2
Firmware:V6d. 16.8
Checksum: 4AACFEDZ
Cable Commundeations:
11528¢ BPS, n,8,1
Hondshake: xonmoff
DER: on
Unlversal Serial Bus:
2.8 Full Spesd Device
Wendar ID Ho: @xDASF
Product 1D Mo: Swoain
HarmFacturer String: Jebra Technologie
Product 5tring: QLnd2@
ID string: off
Wireless Communicalions:

des Gerates

Der Bericht
erscheint nur
bei Geraten
mit installierter
Funkoption.

BAOTP: &n
)

Bluetagth: ® Bei Geraten ohne

Pres i Funkoption wird

- = . .
eine Leerzeile

Lbaud 115200 gedruckt,

= SaLle primter danach wird

mede =1 cr der V

Aecal_mame er vorgang

L nEeE_seoue iy mods 1 fortgesetzt.

Jdiscoverdble on

LencrypEion

Bluetenth spes 2.2

oth_made of f

.#nable an

Joddress M 22iSE DR OF

BoririnLets @ Anwendungs-

nummer

YOP: det 7 2018 10:14:39 .

WA Enabla: ofF Auf diesem

w Mﬂ?‘”'- Gerét ist eine

Ly 802.11b/g-

Sy !

- kompatible

TERAUE Port: 8188 @ Funkoption

Révbitn Srvar: i i i
installiert. In die-

Eh:t! ='=ﬂ' *

TCPR: ms'm” r sem Abschnitt

U an werden die

LFDC o Funknetzwer-

e

keinstellungen
beschrieben.

Hinweis * Die WLAN-Konfigurationseinstellungen werden bei Verwendung
der EIN/AUS- und der Vorschubtaste zum Drucken méglicherweise

nicht korrekt ausgedruckt, da die Funkeinheit zunéchst initialisiert werden
muss, bevor diese Einstellungen giiltig werden. Zum Abrufen der korrekten
Einstellungen schalten Sie den Drucker ein, warten 60 Sekunden und drucken

den Bericht dann iiber das Infomenii (Hilfemenii) aus.
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Abbildung 37b: Konfigurationsetikett (Beispiel, Fortsetzung)

y Installierte
Peripherie:
, i ~ In diesem
Faphel @ Beispiel ist die
Expansicn mesdule: G2 802.11-Option
BB2.11 b/g Enbedded Module installiert.

Power Managemenl:
In-activity Timeout:d
Low-Battery Timeout:Gd
Bemoke{DTR) par—off: Disalled

'fﬂ*:g- - ;;;: ) Installierter

Liw-Eit rrikrg ) _

Low-bark Shast-coen: GEBOCE. 884 Flash- und
Power On Cycles 19 RAM-Speicher
Battery Health :good

Memaory:

Flash :201326592 Bytes

RAN 134217773 Bybes @
Label:
Width (406 dots, 50 #m

Height:@ dots, @ mm
Resident Fonle: @
Fert Sizes Chars .
@ - E"";' ;;";; _MaX|maIe
H 8 e Etikettengrof3e
z & 1 29-5%
4 8= 7 I0-FF
5 @= 3 I0-FF
[ ] 20-44
T @ 1 28-FF
File Diirectary: o——— Fest
File Size installierte
SR o —visuell
E:THDEX.HTH 7151 Iesba)re
2 THDEX.. WML 58 Schriftarten
E o index . shibs] a
E:loge.png B
8. TTF 125888
I:8_FNT 8430
ZAZTEC. AR 8
I:B. FHT Tral
21BATTERY, WL ]

Z:BATTERY _CHARGING_LEVEL @ BAR_I1C0N.B
192
2:BATTERY_CHARGING_LEVEL_1 BAR_TCOW.B

ZVBATTERY _CHARGIHG LEVEL _2_BAR_TOOH.B

Z:BATTERY_CHARGING_LEVEL_3_BaR ICOM.B
192

ZIBATTERY_CHARGING L EVEL_&_BAS_IOOM.B
182
I:EATTERY_LEVEL _Q_BAR_TCON. BiP
ZiBATTERY_LEVEL_1_BAR_ICON. B
T:RATTERY_LEVEL_2_BAR_TCON.BMP
ZEATTERY_LEVEL_3_BAR_1CON.EMP
Z:BATTERY_LEVEL_4_BaR_ICON.BUP
ZrEATTERY_MEMU_ICOM , EMP 4
I BLUETOOTH. BML 1178
Z:BLUETOOTH_ ICOH , EMP 125
Z: BLUETOOTH_NOT_AVATLABLE_TCOM , B
Z:BTPATATMNG . WHL 1176
Z:CODARAR. BAR -]
Z:C00ABLE ]

Fortsetzung nachste Seite
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File Directory:

File Size
[
E: IMDEX . HTM 715l
E: IMDEX . WHL S
Ex irdes . skl @
E:logo. prg @
L8, TTF 1F53a
LA, FNT 6439
ZIAZTEC HAR ]
Z:8.FNT TG
Z:BATTERY, WML
Z:BATTERY_CHARGING_LEVEL 2 _RAR_TOOH.B

Command Laﬁguage:

CCL Key "!'[21]
ZPL Configuration Information

TEAR OFF.. ...Print Mode
Mark.........o... Media Type
Qo Darkness
+00......... Tear Off Adjust

........... Label Length
........ Print Width
Control Prefix
........... Format Prefix
Delimiter
..Top Position
calibrate. .. .Media Power Up
Media Head Close
J Left Margin
............ Dots per row
End ZPL Configuration

End of report.

In den
Druckerspeicher
geladene Dateien
(einschlieBlich
vorskalierter

und skalierbarer
Schriftarten)
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Technische Daten

Hinweis * Die technischen Daten des Druckers kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geédndert werden.

Druckspezifikationen

Parameter QLn320 QLn220 QLn420
Druckbreite 74 mm max. 48 mm max. 104 mm max.
101,6 mm/s ohne dio. dio.
Spender
Druckgeschwindigkeit
50,8 mm/s mit
dto. dto.
Spender
Absta_nd Druckkopflinie 5,08 mm 431 mm 4,06 mm
— Abrisskante
Lebensdauer des .
Druckkopf (nach Ferti- Y Eap|ermeter dto. dto.
et e (2 Mio. Zoll)
gungsspezifikation)
Druckdichte 203 dpi dto. dto.

Speicher- und Kommunikationsspezifikationen zur QLn-Serie

Flashspeicher 256 MB Flash '
RAM-Speicher 128 MB RAM '

Serieller RS232-Anschluss (14-poliger serieller
Steckverbinder)

Ubertragungsrate (zwischen 9.600 und 115.200 kbit/s),
Kommunikationseinrich- Paritat und Datenbits einstellbar.

tungen (serienmaRig) Handshake-Kommunikationsprotokolle auf Software-
(X-ON/X-OFF) oder Hardwarebasis (DTR/STR).

USB 2.0-Schnittstelle mit Unterstiitzung der vollen
Ubertragungsrate (12 Mbit/s)

Bluetooth 2.1-kompatible SRRF-Verbindung im

. . 2,4-GHz-Band
Wireless-Kommuni-
kationseinrichtungen Die optionalen WLAN-Funktionen sind kompatibel
(optional) mit den Protokollen 802.11a, b, g, n.

QLn420: Bluetooth 3.0, 802.11a, b, g, n

Uhrzeit und Datum sind anwendungsgesteuert.
Informationen zu RTC-Befehlen finden Sie in den
CPCL- und ZPL-Programmierhandbtichern, die unter
www.zebra.com/manuals verflgbar sind.

10/100-Mbit/s-Ethernet mit automatischer
Ethernet Erkennung, wenn der Drucker in die Station
eingesetzt wird

Echtzeituhr (RTC)

1. Sie kdnnen die Speicherkonfiguration lhres Druckers tGberprifen, indem Sie
wie auf Seite 59 beschrieben ein Konfigurationsetikett ausdrucken.
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Etikettenspezifikation

Parameter

Medienbreite

Etikettenlange
(min./max.)

Abstand Mar-
kierungssen-
sor — Druck-
kopflinie

Etikettenstarke

Aufkleberstar-
ke (max.)

Durchmesser
Etikettenrolle
(max.)

Kern Etiketten-
rolle**

Markierungs-
position

Markie-
rungsab-
messungen

QLn320
25,4 mm-79,4 mm

1,27 cm-81,28 cm

15,87 mm = 0,635 mm

0,058 mm-0,165 mm

QLn220
16 mm-55,37 mm

dto.

13,46 mm

0,058 mm-0,140

QLn420

50,8 mm-
111,76 mm

dto.

15,87 mm =
0,635 mm

0,061 mm-0,190

mm mm
0,152 mm wie QLn320 0,190 mm
66,8 mm 55,8 mm Aul3en- 66,8 mm Aul3en-
AuRendurchmesser durchmesser durchmesser
19 mm oder 35,05 mm dto. dto.
Mindestdurchmesser
bei Tragermedien
35,06 mm dto. dto.
Mindestdurchmesser
bei tragerlosen Medien
Die reflektierenden dto. dto.
Markierungen missen
auf der Medienrolle
zentriert werden.
Mindestmarkie- dto. dto.

rungsbreite: 12,7 mm,
senkrecht zum
Medieninnenrand,
mittig bezogen auf die
Rollenbreite
Markierungslange:
3-11 mm, parallel zum
Medieninnenrand

Verwenden Sie auBengewickelte Thermomedien, die Sie direkt iiber Zebra beziehen kénnen.
Es kannen perforierte, fiir trdgerbandlosen Druck geeignete oder Endlosmedien mit
Reflexionserkennung (Markierung) oder Zwischenraumerkennung verwendet werden.

Sofern Sie perforierte Medien verwenden, sollten Sie nur autoperforierte Medien mit
Vollperforierung einsetzen.

** Drucker der QLn-Serie unterstiitzen kernlose Medien mit einem Innendurchmesser von 19 mm.
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CPCL-Schriftart- und Strichcodedaten und -befehle

25 Bitmapschriftarten, 1 skalierbare Schriftart (CG Trimvirate
Bold Condensed*) *Basiert auf der UFST der Agfa Monotype Corporation
Weitere Bitmapschriften und skalierbare Schriften kénnen
Gber die Software Net Bridge heruntergeladen werden.

Standardschriftarten

Optionale internationale Zeichensatze: Chinesisch
16 x 16 (trad.), 16 x 16 (vereinfacht), 24 x 24 (vereinfacht);
Japanisch 16 x 16, 24 x 24

Aztec (AZTEC)

Codabar (CODABAR, CODABAR 16)
UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Code 39 (39, 39C, F39, F39C)

Code 93 (93)

Code 128 (728)

EAN 8, 13, 2- und 5-stellige Erweiterungen (EAN8, EANS2,
EAN85, EAN13, EAN132, and EAN135)

EAN-8 Composite (EANS)
Vorhandene Strichcodes EAN-13 Composite (EAN13)
Plessey (PLESSEY)
Interleaved 2 von 5 (/20F5)
MSI (MSI, MSI10, MSI1110)
FIM/POSTNET (FIM)
TLC39 (TLC39)
UCC Composite A/B/C (128(Auto))
UPCA, 2- und 5-stellige Erweiterungen (UPCA2 und UPCA5)
UPCA Composite (UPCA)
UPCE, 2- und 5-stellige Erweiterungen (UPCE2 und UPCE5)
UPCE Composite (UPCE)
MaxiCode (MAXICODE)
PDF 417 (PDF-417)
Datamatrix (Uber ZPL-Emulation) (DATAMATRIX)
QR Code (QR)
RSS-14 (RSS-Subtyp 1)
RSS-14 Truncated (RSS-Subtyp 2)
Vorhandene RSS-14 Stacked (RSS-Subtyp 3)
2-D-Strichcodes RSS:
RSS-14 Stacked Omnidirectional (RSS-Subtyp 4)
RSS Limited (RSS-Subtyp 5)
RSS Expanded (RSS-Subtyp 6)
Drehwinkel 0°,90°, 180° und 270°

Verfligbare optionale
Schriftarten
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ZPL-Schriftart- und Strichcodedaten und -befehle

15 Bitmapschriftarten, 1 skalierbare Schriftart (CG
Trimvirate Bold Condensed*) Weitere Bitmapschriften
und skalierbare Schriften kénnen tber die Software
Net Bridge heruntergeladen werden.

Standardschriftarten

Zebra bietet Schriftartensatze fir viele Sprachen an,
z. B. fur vereinfachtes und traditionelles Chinesisch,
Japanisch, Koreanisch, Hebraisch/Arabisch.

Aztec (~B0)

Codabar (" BK)
Codablock ("~ BB)

Code 11 (~B1)

Code 39 ("B3)

Code 49 (B4)

Code 93 ("BA)

Code 128 ("BC)
DataMatrix (~BX)
EAN-8 (~B8)

EAN-13 (~BE)

GS1 DataBar Omnidirectional (~BR)
Industrial 2 of 5 (" Bl)
Interleaved 2 of 5 (~B2)
Vorhandene ISBT-128 (~BC)
2-D-Strichcodes LOGMARS (~BL)
Micro-PDF417 ("~ BF)
MSI (~BM)

PDF-417 (~B7)

Planet Code (" B5)
Plessey (" BP)

Postnet (~"BZ)
Standard 2 of 5 ("~ BJ)
TLC39 (~BT)
UPC/EAN-Erweiterungen (~BS)
UPC-A ("BU)

UPC-E (~B9)

Maxi Code (~BD)

QR Code (~BQ)
Drehwinkel 0°,90°, 180° und 270°

Verfiligbare optionale
Schriftarten

Vorhandene Strichcodes

*Basiert auf der UFST der Agfa Monotype Corporation
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Kommunikationsanschliisse
RS232C

Kontakt Signalname Typ Beschreibung

1 CTS Eingang | Sendebestatigung durch Host

2 TXD Ausgang | Datenversand

3 RXD Eingang Datenempfang

4 DSR Eingang Datenempfangsbereitschaft (L-H-
Ubergang schaltet den Drucker ein, H-L-
Ubergang schaltet ihn ab)

5 GND Schutzerde

6 DTR Ausgang | Betriebsbereitschaft (aktiv bei
eingeschaltetem Drucker)
Geschaltet 5V (300 mA max.)

7 entfallt Nicht verwenden

8 RTS Ausgang | Sendeanforderung (aktiv, wenn der
Drucker zur Annahme von Befehlen oder
Daten bereit ist)

9 entfallt Nicht verwenden

10 entfallt Nicht verwenden

11 entfallt Nicht verwenden

12 entfallt Nicht verwenden

13 entfallt Nicht verwenden

14 entfallt Nicht verwenden

Abbildung 38: RS232C-
Kommunikationsanschluss
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USB

Kontakt Nr. Signalname Beschreibung
1 VBUS - Versorgung USB-Bus
2 USB - duplex E/A-Signale
3 USB + duplex E/A-Signale
4 USB_ID - Bezeichnet A/B-Anschluss
5 Return Schutzerde
5 1

Abbildung 39: Kommunikationsanschluss

|Mechanische, Umgebungs- und elektrische Daten

Parameter QLn420 QLn320 QLn220
Gewicht (mit

Akku, ohne 0,99 kg 0,75 kg 0,61 kg
Medien und
Funkoptionen)

Betrieb: —20°-50°C
Lagerung:
Temperatur -25°-65°C dto. dto.
Beim Laden:
0°-40°C

Luftfeuchtigkeit

Betrieb: 10 % bis
90 % (Kondens-
wasserbildung

Betrieb: 10 % bis
80 % (Kondens-
wasserbildung

Betrieb: 10 % bis
90 % (Kondens-
wasserbildung

Schutzhille)

Schutzhiille)

(rel.) vermeiden) vermeiden) vermeiden)
Lagerung: 10 %
bis 90 % (Kon- dto. dto.
denswasserbil-
dung vermeiden)
Akku Lithiumionen,
74V dto. dto.
Gleichspannung
(Nennspannung);
2,45 Ah (min.)
IP- Schutzklasse IP43 (ohne IP43 (ohne TBD (ohne
optionale optionale optionale
Schutzhdille) Schutzhdlle) Schutzhille)
IP54 (mit IP54 (mit IP54 (mit

Schutzhille)
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Abbildung 40: Abmessungen QLn420

<+——1651mm ——»

Breite Héhe
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Abbildung 41: Abmessungen

76,9 mm Tiefe

173,7 mm

+— 117,9 Mmm —>»

Breite Hoéhe
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Abbildung 42: Abmessungen QLn220

72,4 mm Tiefe

170,9 mm

<— 91,4 mm —>»

Breite Hoéhe
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Zubehor zur QLn-Serie

Beschreibung

Einstellbarer Schultergurt: Art.-Nr. P1031365-026
Handgurt: Art.-Nr.P1031365-027

Schutzhille: Art.-Nr.P1050667-017 (QLn420); P1031365-029 (QLn320);
P1031365-044 (QLn220); enthalt auch Schultergurt

Ersatzakkus: Art.-Nr.P1031365-025 (QLn220/320); P1050667-016 (QLn420);
P1031365-101 (QLn-Akku mit erhéhter Kapazitat)

Netzadapter fir Ethernet-/Ladestation: Art.-Nr. P1031365-033 (QLn220/320);
P1050667-018 (QLn420); mit US-Netzkabel, weitere im Abschnitt ,Vertrieb”

Ethernet-/Ladestation: Art.-Nr. P1050667-029 (QLn420); P1031365-038
(QLn220/320)

Ethernet-/Vierfach-Ladestation: Art.-Nr. P1031365-045 (nur fir QLn220/320);
mit US-Netzkabel, weitere im Abschnitt ,Vertrieb”

Fahrzeugeinbaurahmen: Art.-Nr. P1050667-026 (QLn420 mit Adapter und
Kabel); P1050667-030 (ohne Adapter und Kabel)

SC2 Smart-Ladestation fiir einen Akku: Art.-Nr. P1031365-063; mit US-
Netzkabel, weitere im Abschnitt ,Vertrieb”

Gleichstromadapter DC/DC 15-60 fur Lithiumionenakkus (zur Verwendung
im Gabelstapler); AK18913-003 (QLn420)

Netzadapter: Art.-Nr. P1031365-024 ; mit US-Netzkabel, weitere im
Abschnitt ,Vertrieb”

Vierfach-Ladegerat Modell UCLI72-4
(Eingangsspannung 100-240 V): Art.-Nr. AC18177-5; mit US-Netzkabel,
weitere im Abschnitt ,Vertrieb”

Hartschaltenhlle fiir QLn420: Art.-Nr. P1050667-034

Metallgirtelclip (QLn420): Art.-Nr. P1050667-031

Informationen zu E/A-Datenkabeln entnehmen Sie Anhang A.

Ausfiihrliche Informationen zu Zubehérteilen und entsprechenden

Bestellnummern erhalten Sie beim Hersteller oder Ihrem autorisierten

Zebra-Héndler.
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Anhang A

Schnittstellenkabel
RS232-Kabel

Art.-Nr. P1031365-053; DB-9 auf 14-polig seriell

T
CONNECTOR B
DB-9 FEMALE

e FTER S0
BT
fer e Aoy
D B e TR (AT
TH G wEDA )
™ ot —DE B 4
L Ln il
o ETROGT &
AT O —————————————————— CTR
CTE® - ATH ST T

CONNECTOR A
MUSB - 14P-PLUG

Art.-Nr. P1031365-052; 8-polig DIN auf 14-polig seriell (QL-Adapterkabel)

= CE88=

CONNECTOR A
MUSB- 14P-PLUEC

N 14
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USB-Kabel
Artikelnummer AT17010-1: Kabel mit USB-A-Stecker auf USB-B-Ministecker

E , w, ' T}

USB MINI-B

USBA

~ Circuit #4-GND

o —/— 5 Circuit #1-vBUs —~
|~ Circuit #3 - D+ 4 4 Circuit #2-D-  —
| - Circuit #2 -D- 3 —8 3 Circuit #3-0+ —
|- circuit #1-veus 2~ 2 Circuit #4-NC 4

Circuit #5- GND —

1
USBA uss

Art.-Nr. P1031365-055; USB-Ministeckverbinder (4-Position) auf 4-polig USB,
mit Zugentlastung

—{EIpas |-

1U
T
z
iN

RN ION Gse iy
MINI TYPE B TYeE 'R PLbe
PIN 1[veus N2 PIN 1
PIN 2|uss p- +—HTE s p-[FIN 2

PIN 1 PIN 5 [rin 3fuse or «—FEEN , ysp p+|PIN 3
PIN 5|erouno —2A% Grounp|PIN 4

CONNECTOR A—
4 POSITION USB PIN 1

MINI TYPE B

CONNECTOR B
4 PIN USB
TYPE A PLUG

Weitere Schnittstellenkabel

~n Weitere Informationen zu Schnittstellenkabeln fiir Datenterminals
der meisten wichtigsten Hersteller erhalten Sie beim Hersteller oder
Ihrem Zebra-Héndler
Eine Liste der fiir alle Mobildrucker von Zebra
verwendbarenSchnittstellenkabel ist ebenfalls auf der Zebra-Website
unter verfiigbar.
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Anhang B

Medien

Um die maximale Lebensdauer des Druckers bei gleichbleibend
hoher Leistung und Druckqualitét fir Ihre Anwendung zu gewéhrleis-
ten, empfehlen wir die ausschlieBliche Verwendung der von Zebra
hergestellten Medien. Dies bietet folgende Vorteile:

* Gleichbleibend hohe Qualitat und Zuverlassigkeit der Medien

* Umfangreiches Angebot an Serien- und Standardformaten

* Individuelle Herstellung von Formaten nach Kundenvorgaben

* Hohe Produktionskapazitéten zur Erflillung der Anspriche

zahlreicher grol3er und kleiner Unternehmen in aller Welt ein-
schlieBlich der wichtigsten Handelsketten

* Medien, die Industriestandards erflllen oder tibertreffen

Weitere Informationen finden Sie auf der Zebra-Website
(www.zebra.com) im Register ,,Produkte” oder auf der mit dem
Drucker mitgelieferten CD.

Anhang C

Wartungszubehér

Neben der Verwendung der von Zebra angebotenen hochwertigen
Medien wird auch die regelméafige Reinigung des Druckers entspre-
chend der Beschreibung im Abschnitt zur Wartung empfohlen. Flr
diesen Zweck ist der folgende Artikel erhaltlich:

* Reinigungsstift (12er-Pack): Art.-Nr. 105950-035
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Anhang D

. Das SETTINGS-Menii

Wahlen Sie hier den niedrigsten Wert,
DARKNESS der eine gute Druckqualitat ermoglicht.
Wenn ein zu hoher Wert gewahlt wird, kann
der Ausdruck auf dem Etikett unscharf wer-
-49 den oder Strichcodes kénnen unleserlich
sein. Zudem bewirkt dies einen vorzeitigen
Verschleild des Druckkopfs.

f
PRINT SPEED ) Waéhlen Sie die Druckgeschwindigkeit
(in Zoll/s) aus. Langsamere
Druckgeschwindigkeiten fihren in der
4.0 Regel zu einer héheren Qualitat des
Ausdrucks.
f
MEDIA TYPE Waéhlen Sie den verwendeten
Medientyp aus.
MARK
f
TEAR OFF Korrigieren Sie nach dem Drucken ggf.
die Medienposition Giber der Abrisskante.
0
fh
PRINT WIDTH Geben Sie die Breite der verwendeten
Etiketten an. Standardmé&Rig vorgegeben
ist die fur den Drucker maximal zulassige
576 Breite entsprechend der DPI-Einstellung
des Druckkopfs.
]

77
Benutzerhandbuch zur QLn-Serie



Anhang D (Fortsetzung)

PRINT MODE
REWIND
f
LEFT POSITION
0
f
REPRINT MODE
OFF
f
LABEL LENGTH MAX
39
f
LANGUAGE
v ENGLISH
f

Waéhlen Sie einen mit lhren
Druckoptionen kompatiblen
Druckmodus aus.

Verschieben Sie ggf. die horizonta-
le Druckposition auf dem Etikett. Bei po-
sitiven Werten wird der linke Rand des
Druckbildes um die angegebene Anzahl
Punkte zur Etikettenmitte hin verschoben,
bei negativen Werten hingeben zum linken
Rand des Etiketts.

Wenn der Druckwiederholungsmodus
aktiviert ist, kdnnen Sie das letzte Etikett
noch einmal drucken, indem Sie entweder
die erforderlichen Befehle eingeben oder
die LINKSPFEILTASTE dricken.

Setzen Sie die maximale Etikettenlédnge
auf einen Wert, der mindestens 25,4 mm
(1 Zoll) groRer ist als die tatsachliche
Etikettenlange zuziglich der Liicke zwi-
schen den Etiketten. Wenn Sie einen
Wert festlegen, der kleiner ist als die
Etikettenldange, nimmt der Drucker an, dass
Endlosmedien eingelegt sind. In diesem
Fall kann er nicht kalibriert werden.

Andern Sie ggf. die Anzeigesprache
des Druckers.

Hinweis: Die Auswahl wird bei diesem
Parameter in den jeweiligen
Landessprachen gezeigt, um die passen-
de Sprache schneller finden zu ké
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Anhang D (Fortsetzung)

Das TOOLS-Menii
Mit der Bildlauffunktion kénnen Sie

HELP FOR eine Vielzahl von Hilfethemen auswah-

len, z. B. zum Einlegen von Medien, zum
Einsetzen und Tauschen des Akkus und

v MEDIA A zum Reinigen des Druckkopfs. Es sind auch
Erlauterungen zu verschiedenen Symbolen
etwa fur Akku, Fehler, Verriegelung,

A GET HELP Medien, Datenempfang, Ethernet, Signal,
WLAN und Bluetooth vorhanden.

PRINT INFORMATION Hiermit werden

Druckerkonfigurationsetikette,
Sensorprofile, Strichcodeinformationen,

v SETTINGS A |  schriftartinformationen, Bilder, Formate,
Berichte und Netzwerkeinstellungen aus-
gedruckt.

f PRINT]

Hiermit wird der Kontrast des

LCD CONTRAST Druckerdisplays geadndert. Je héher der

Wert, desto starker ist der Kontrast.
v 10 A
1)

LCD BACKLIGHT ) Hiermit kann die LCD- )
Hintergrundbeleuchtung ein- bzw. ausge-
schaltet werden.

v ON A
f
Hiermit wird die Dauer der
BACKLIGHT TIMEOUT Hintergrundbeleuchtung (in Sekunden)
festgelegt.
10
f
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Anhang D (Fortsetzung)

Wahlen Sie aus, was auf dem
IDLE DISPLAY Druckerdisplay angezeigt wird, wenn der
Drucker sich im Leerlauf befindet.

FW VERSION

A
Hiermit legen Sie fest, welche Aktion
POWER UP ACTION der Drucker wahrend der Startsequenz
ausfihrt (keine, Kalibrierung usw.).
NO MOTION
f
Hiermit legen Sie fest, welche Aktion der
Drucker beim SchlieBen des Druckkopfs
HEAD CLOSE ACTION ausfiihrt (Vorschub, Kalibrierung usw.).
FEED
f
Mithilfe dieses Diagnosewerkzeugs
DIAGNOSTIC MODE kénnen Sie Hexadezimalwerte fir alle vom
Drucker empfangenen Daten ausgeben.
v ENABLED A
f
In diesem Menu wird angezeigt, ob
ZBI ENABLED? der Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0™)
auf lhrem Drucker aktiviert ist.
v NO A
f
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Anhang D (Fortsetzung)

I'z| Das NETWORK-Menii

Hiermit wird angezeigt, ob ein aktiver
ACTIVE PRINT SERVER S.erver vorhanden IST Es.k.an.n immer nur.
ein Druckserver gleichzeitig installiert sein.
Deswegen ist der installiert Druckserver
NONE auch der aktive Druckserver.

]
Hiermit zeigen Sie die IP-Adresse des
WLAN IP ADDRESS Druckers im WLAN an und kénnen sie
ggf. andern.
0.0.0.0
]

WLAN SUBNET MASK Hiermit zeigen Sie die Subnetzmaske
des Druckers im WLAN an und kénnen
sie ggf. andern.

255.255.255.0

]

Hiermit zeigen Sie das Standard-
WLAN GATEWAY G"ateway des Dr“uckers im WLAN an und
kénnen es ggf. andern.
0.0.0.0

A
Dieser Parameter zeigt an, ob die IP-

WLAN IP PROTOCOL Adresse im WLAN vom Benutzer oder
vom Server ausgewahlt wird.

ALL
f
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Anhang D (Fortsetzung)

WLAN MAC ADDRESS

00:19:70:7A:20:44

f
WLAN PORT
6101
f
WLAN ALT PORT
9100
fn
ESSID
DSF802LESS54
]
CHANNEL
f

Hiermit zeigen Sie die MAC-Adresse
(Media Access Control) des auf dem
Drucker installierten Druckservers im
WLAN an.

Hiermit zeigen Sie den WLAN-Port des
Druckers an und kénnen ihn ggf. andern.

Hiermit zeigen Sie den alternativen
WLAN-Port an und kénnen ihn ggf. andern.

Die ESSID (Extended Service Set
Identification) ist die Kennung lhres
Funknetzwerks. Mit diesem Parameter
zeigen Sie die ESSID fiir das aktuelle
Funknetzwerk an. Die ESSID kann tber
das Bedienungsfeld nicht gedndert werden.

Hiermit zeigen Sie den Netzwerkkanal an.
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Anhang D (Fortsetzung)

SIGNAL

f
WIRED IP ADDRESS
0.0.0.0
L]
WIRED SUBNET MASK
255.255.255.0
f
WIRED GATEWAY
0.0.0.0
f
WIRED IP PROTOCOL
ALL
f

Hiermit zeigen Sie das Netzwerksignal
des Druckers an und kénnen es ggf.
andern.

Hiermit zeigen Sie die IP-Adresse des
Druckers fur kabelgestitzte Verbindungen
an und kénnen sie ggf. andern.

Hiermit zeigen Sie die Subnetzmaske des
Druckers fur kabelgestitzte Verbindungen
an und kénnen sie ggf. &ndern.

Hiermit zeigen Sie das Standard-
Gateway des Druckers fir kabelgestitzte
Verbindungen an und kénnen es ggf.
andern.

Dieser Parameter zeigt an, ob die
IP-Adresse im WLAN vom Benutzer oder
vom Server ausgewahlt wird (d. h. ob eine
statische oder dynamische IP-Adresse
vergeben wird). Bei der serverseitig
vergebenen dynamischen Option gibt
dieser Parameter die Methode an, mit der
der Server im Kabelnetzwerk oder WLAN
die IP-Adresse bezieht.
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Anhang D (Fortsetzung)

Hiermit zeigen Sie das Netzwerksignal

WIRED MAC ADDRESS des Druckers an und kénnen es ggf.
&ndern.

00:07:4D:3F:D3:B2

f
Hiermit zeigen Sie die IP-Adresse des
WIRED PORT Druckers fiur kabelgestitzte Verbindungen
an und kénnen sie ggf. andern.
6101
f
Hiermit zeigen Sie die Subnetzmaske des
WIRED ALT PORT Druckers__fi]r kab.elgestﬂ“tzte Verbindungen
an und kénnen sie ggf. &ndern.
9100
f
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Anhang D (Fortsetzung)

Das BATTERY-Menii

HEALTH
GOOD
f
CYCLE COUNT
3
L]
FIRST USED
7-12-2012
f
SERIAL NUMBER
1509
f
TIMEOUT
0 SECONDS
f
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Hiermit wird der aktuelle Zustand des
Akkus angegeben (gut, Nutzungsdauer
verstrichen usw.).

Hiermit zeigen Sie die Anzahl der
bisherigen Ladezyklen des Akkus an.

Hiermit zeigen Sie an, an welchem
Datum der Akku in diesem Drucker
erstmals verwendet wurde.

Hiermit zeigen Sie die Seriennummer
des Akkupacks an.

Hiermit zeigen Sie den Akkutimer an und
kénnen ihn ggf. andern.
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Anhang D (Fortsetzung)

Hiermit zeigen Sie den aktuellen
VOLTAGE Spannungspegel des Akkupacks an.
8.39
f
WARNING
6.87 (176)
f
DTR CONTROL
OFF
]
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Anhang D (Fortsetzung)

Das LANGUAGES-Menii

Andern Sie ggf. die Anzeigesprache des
LANGUAGE Druckers.
v ENGLISH A Hinweis: Die Auswahl wird bei diesem
Parameter in den jeweiligen
Landessprachen gezeigt, um die passen-
f de Sprache schneller finden zu kénnen.

Aktivieren Sie diesen
ZPL OVERRIDE Menueintrag, wenn Sie die aktuellen
Druckereinstellungen mithilfe bestimmter
ZPL-Befehle aul3er Kraft setzen kdnnen
DISABLED mochten.
f
Hiermit legen Sie das fur die von lhnen
verwendeten Etikettenformate passende
COMMAND CHAR Formatbefehlszeichen fest.
" (5E)
f
Hiermit legen Sie das fur die von Ihnen
CONTROL CHAR verwendeten Etikettenformate passende
Steuerpréfixzeichen fest.
~(7E)
f
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Anhang D (Fortsetzung)

DELIMETER CHAR
» (2E)
L
ZPL MODE
ZPLII
f

88

Hiermit legen Sie das fiir die von lhnen
verwendeten Etikettenformate passende
Trennzeichen fest.

Hiermit legen Sie den fur die von lhnen
verwendeten Etikettenformate passenden
Modus fest.
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Anhang D (Fortsetzung)

Das SENSORS-Menii

SENSOR TYPE
v A
f
MEDIA/RIBBON CAL
f
PRINT INFORMATION
v SETTINGS A
(1] PRINT]
LABEL SENSOR
v 0 A
f
TAKE LABEL
v 0 A
f

Hiermit wahlen Sie den die von lhnen
verwendeten Etikettenformate passen-
den Mediensensor fest. Der reflektierende
Sensor kann fur alle Medientypen verwen-
det werden. Der lichtdurchlassige Sensor
sollte nur fir Medien mit einfacher Liicke
verwendet werden.

In diesem Men legen Sie die
Empfindlichkeit der Medien- und
Farbbandsensoren fest.

In diesem Menl kénnen Sie ein
Sensorprofil ausdrucken.

Wichtig: Dieser Wert wird wéh-

[I] rend der Sensorkalibrierung fest-
gelegt. Andern Sie die Einstellung
nur, wenn Sie vom technischen
Support bei Zebra oder von einem
autorisierten Servicetechniker
dazu angewiesen werden.

Wichtig: Dieser Wert wird wéh-
rend der Sensorkalibrierung fest-
gelegt. Andern Sie die Einstellung
nur, wenn Sie vom technischen
Support bei Zebra oder von einem

autorisierten Servicetechniker
dazu angewiesen werden.
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Anhang D (Fortsetzung)

ﬁ Das PORTS-Menii

Hiermit setzen Sie die Baud-Rate auf den
vom Hostcomputer verwendeten Wert.
BAUD RATE
19200
]
Hiermit setzen Sie die Datenbits auf den
DATABITS vom Hostcomputer verwendeten Wert.
8
f
Hiermit setzen Sie die Paritat auf den
PARITY vom Hostcomputer verwendeten Wert.
NONE
f
Hiermit setzen Sie die Stoppbits auf
STOP BITS den vom Hostcomputer verwendeten Wert.
1
A
HOST HANDSHAKE
RTS/CTS
]
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Anhang D (Fortsetzung)

HOST HANDSHAKE
RTS/CTS
f
HALT ON ERROR
v YES
L]

91

Hiermit setzen Sie das Handshake-
Protokoll auf den vom Hostcomputer
verwendeten Wert.

Wahlen Sie YES oder NO, um
festzulegen, ob der Drucker bei Auftreten
eines Fehlers angehalten werden soll.
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Anhang D (Fortsetzung)

Das BLUETOOTH-Menii
Hiermit zeigen Sie die Bluetooth-
BLUETOOTH ADDRESS Adresse bei Vorhandensein einer
Bluetooth-Funkeinheit an.
NO BLUETOOTH RADIO
]
MODE Hiermit zeigen Sie den Modus der
Bluetooth-Funkeinheit an.
SLAVE
f
DISCOVERY Hiermit zeigen Sie den Erkennungsstatus
(ON oder OFF) an.
ON
A
Hiermit zeigen Sie den
CONNECTED Verbindungsstatus der Bluetooth-
Funkeinheit (YES oder NO) an.
NO
A
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Anhang D (Fortsetzung)

Hiermit zeigen Sie die verwendete
BT SPEC VERSION Bluetooth-Version an.
NO RADIO
A
MIN SECURITY MODE Hiermit kénnen Sie den mindestens
verwendeten Sicherheitsmodus der
1 Bluetooth-Funkeinheit anzeigen und
ggf. andern.
f
Hiermit kénnen Sie den fur
CNCTED SECURITY MODE die Verbindung verwendeten
Sicherheitsmodus der Bluetooth-
Funkeinheit anzeigen und ggf. &ndern.
NO
f
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Anhang E

Produktsupport
Wenn Sie sich wegen eines konkreten Problems mit lhrem Drucker an
den Support wenden, halten Sie bitte folgende Informationen bereit:
¢ Modellnummer/-typ (z. B. QLn320)
* Gerateseriennummer (siehe Abbildung auf der gegentiberliegen-
den Seite)
* Produktkonfigurationscode (PCC, siehe Abbildung auf der ge-
genulberliegenden Seite)

Nord-, Mittel- und Siidamerika

Regionale Hauptniederlassung | Technischer Kundendienst-
Support abteilung

Zebra Technologies Corporation | T: +1877 275 9327 Bei Bedarf an Druckern,
475 Half Day Road, Suite 500 F: +1 847 913 2578 Komponenten, Medien
Lincolnshire, lllinois 60069, USA Hardware: und Farbbandern wenden
T: +1 847 634 6700 ts1@zebra.com Sie sich wahlweise an
Kostenfrei: +1 866 230 9494 Software: unseren Vertriebspartner
F: +1847 913 8766 ts3@zebra.com oder direkt an uns.

T: +1877 275 9327

E: clientcare@zebra.com

Europa, Afrika, Naher Osten und Indien

Regionale Technischer Support Interne
Hauptniederlassungen Verkaufsabteilung

Zebra Technologies Europe T: +44 (0) 1628 556039 Bei Bedarf an Druckern,
Limited F: +44 (0) 1628 556003 Komponenten, Medien
Dukes Meadow E: Tseurope@zebra.com und Farbbéndern wenden
Millboard Road Sie sich wahlweise an
Bourne End unseren Vertriebspartner
Buckinghamshire SL8 5XF, oder direkt an uns.
GroRbritannien T: +44 (0) 1628 556032
T: +44 (0)1628 556000 F: +44(0) 1628 556001
F: +44(0)1628 556001 E: cseurope@zebra.com

Asien und Pazifikregion

Regionale Technischer Kundendienst
Hauptniederlassung Support

Zebra Technologies Asia Pacific | T: +65 6858 0722 Bei Bedarf an Druckern,
Pte. Ltd. F: +65 6885 0838 Komponenten, Medien und
120 Robinson Road E: (China) Farbbadndern wenden Sie
#06-01 Parakou Building tschina@zebra.com sich wahlweise an unseren
Singapur 536204 Alle anderen Regionen: | Vertriebspartner oder direkt
T +65 6858 0722 tsasiapacific@zebra.com an uns.

F: +65 6885 0838 T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0836

E: (China) order-csr@zebra.com
Alle anderen Regionen:
csasiapacific@zebra.com

Fortsetzung néachste Seite
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Anhang E (Fortsetzung)

Position der Serien - und PCC-Nummer an Druckern der QLn-Serie

PCC-
Barcode der h
Seriennummer Strichcode
QLN320

QLn420
(ANSICHT VON UNTEN)
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Anhang F

Entsorgungshinweise

Das EPA-zertifizierte RBRC®-
Batterierecyclingsiegel auf dem Lithiumionenakku,
der mit lhrem Drucker ausgeliefert wird, gibt an,
dass Zebra Technologies Corporation sich freiwil-
lig an einem in den Vereinigten Staaten von Amerika
und in Kanada durchgefiihrten Industrieprogramm
zur Riicknahme und Wiederverwertung derar-
tiger Akkus am Ende ihrer Lebensdauer beteiligt. Das RBRC-
Programm stellt eine praktische Alternative zur Entsorgung von
Lithiumionenakkus in den Haus- oder Sondermiill da. Eine solche

Entsorgung ist unter Umstanden in Ihrer Gemeinde ordnungswidrig.

[I] Wichtig » Wenn der Akku verschlissen ist, isolieren Sie vor der
Entsorgung die Pole.

Rufen Sie +1-800-8-BATTERY an, um weitere Informationen
zur Wiederverwertung von Lithiumionenakkus und zu
Entsorgungsverboten und -beschrankungen in lhrer Gemeinde zu
erhalten. Die Teilnahme von Zebra Technologies Corporation an
diesem Programm ist Teil unserer Anstrengungen zum Schutz der
Umwelt und zum Erhalt unserer natirlichen Ressourcen.

Wenn Sie nicht in Nordamerika leben, beachten Sie bitte die orts-
Ublichen rechtlichen Vorgaben zur Wiederverwertung von Akkus
und Batterien.

Produktentsorgung

Die meisten Bestandteile des Druckers sind wie-
derverwertbar.

Entsorgen Sie keine Bestandteile Gber die ortli-
che Restmiillentsorgung. Fihren Sie die Entsorgung
des Akkus entsprechend den Gesetzen in lhrem

] Land durch, und fiihren Sie die ibrigen Bestandteile
des Druckers entsprechend den bei Ihnen gultigen
Normen der Wiederverwertung zu.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer

Website:
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Anhang G

Verwenden der Website zebra.com

In den folgenden Beispielen werden die Suchfunktionen auf der
Website von Zebra beschrieben, damit Sie benoétigte Dokumente

schnell finden kénnen.

Beispiel 1: Aufrufen des Benutzerhandbuchs fiir die QLn-Serie.

Rufen Sie

auf.

Wahlen Sie den passenden Drucker aus dem Dropdown-Men ,Printer Support” aus.

Tzzm. e enm | e e
e et

SUPPORT & DOWNLOADS

PR gy e - auswahlen

o et .\Drucker ;

Klicken Sie auf die Registerkarte ,Manuals” (Handblcher) und wahlen Sie die ge-

wiinschte Sprache aus dem Dropdown-Ment aus.

T MOBILE PRINTER

=== SUPPORT FOR THE QLN320

| Wahlen Sie die
./Sprache aus

Wahlen Sie im Ergebnisfenster ,QLn User Guide (de)” aus, oder klicken Sie auf

~Download”, um das Handbuch anzuzeigen.
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Beispiel 2: Aufrufen der Zebra Net Bridge Enterprise-Downloadseite:

Rufen Sie

auf und klicken Sie im Bereich ,,Products and Services” unter ,Software” auf

~Manage”. Alternativ klicken Sie auf ,Manage Software”, sofern vorhanden.
Klicken Sie auf dem Register ,,Downloads” auf,,Down/oad” um die aktuelle

Version von Zebra Net Bridge Enterprise herunterzuladen.

ZEBRA [ [Ty wr— gt 8 Devmis B Ta sy Fem s a B
|@nmﬁ

rossss s SOFTWARE

i Seftasn T

= -y !,.,J .\_,\,*Al L
: - : Actapt Softuvane Enterpros Profing
: . s Sofbare
: Waéhlen Sle,,Zebra T . et e e
¥ Allipd . -

Net Bridge
Enterprise” aus.

Klicken Sie auf dem Register ,Downloads” auf ,Download” (sofern vorhanden), um
die aktuellsten Softwareversionen herunterzuladen.

| Etﬂj\; [ren— [P —— [ —— - [e— o = -

oz ZEBRANET BRIDGE ENTERPRISE

ntaltal ki ELETTT FetIned Bee sy LTS LITETS FANTT

- Klicken Sie auf
o it . ~Download”.
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Anhang H

Warnmeldungen

Die folgenden Warnmeldungen werden angezeigt, um den
Benutzer Gber verschiedene Fehlerbedingungen zu informieren,
die bei Druckern der QLn-Serie auftreten kdnnen.

Zeile 1 (Status) Zeile 2 (Aktion) Anmerkungen

MEDIA OUT LOAD MEDIA

MEDIA COVER OPEN CLOSE MEDIA COVER

MAINTENANCE NEEDED CLEAN PRINTHEAD

PAPER JAM REMOVE MEDIA

BATTERY DIMINISHED CONSIDER REPLACING

WARNING - BATTERY IS PAST USEFUL LIFE

REPLACE BATTERY SHUTTING DOWN

BATTERY FAILED REPLACE BATTERY

BATTERY LOW CHARGE BATTERY

CHARGING TEMP FAULT MUST BE 0-40°C Zulassige Akkutemperatur
Uberschritten

CHARGING TEMP FAULT MUST BE 0-40°C Zulassige Akkutemperatur
unterschritten

CHARGING FAULT REPLACE BATTERY

DOWNLOADING FIRMWARE

FIRMWARE WRITING TO FLASH

LOOKING FOR UPDATES PLEASE WAIT. .. Beim Suchen nach
Updates

RETRIEVING FIRMWARE DO NOT POWER OFF! Beim Abrufen einer
Anwendung

RETRIEVING NEW FILES PLEASE WAIT. .. Beim Herunterladen von
Dateien

SENDING FEEDBACK PLEASE WAIT. . . Beim Versenden von
Rickmeldungen

LOSS OF SIGNAL MOVE IN RANGE OF AP Nur bei 802.11-fahigen
Modellen

SIGNAL RESTORED entfallt Nur bei 802.11-fahigen
Modellen

Hinweis * Hervorgehobene Zeilen weisen auf Warnungen aufgrund
von Spiegelungsfehlern hin. Die Spiegelungsfunktion steht nur auf
Geriten zur Verfiigung, die mit einer 802.11-Funkeinheit und/oder
einem Ethernet-Anschluss ausgestattet sind.
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Patenthummern

Dieses Produkt bzw. seine Nutzung sind unter Umstanden durch
eines oder mehrere der folgenden Patente in den USA sowie

entsprechende internationale Patente weltweit geschtzt.
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Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069, USA

Telefon: +1 847.634.6700

Geblhrenfrei: +1 800.423.0442

Fax: +1 847.913.8766
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